# 2809

L'Association anglaise des Ingénieurs d'équipement technique du batiment (the
% Chartered Institution of Building Services Engineers : CIBSE) a organisé a Lon-
dres pendant l'exposition technique « Landon H & V Show » en novembre 1988

une série de conférences sur le Sick Building Syndrom (SBS).

Nous remercions vivement le CIBSE d’avoir accordé a I’AICVF !'autorisation de

CIBSE

publier la traduction de I'intervention de M. Tong, un des spécialistes de haut
niveau ayant travaillé sur ce probléme. '

Le syndrome des hatiments malades

Comparés a d'autres lieux de travail, les
bureaux constituent un environnement
sain. Pourtant, au cours des années 80, de
nombreux problemes de santé ont été as-
sociés aux batiments de bureaux. Quel-
ques-uns ont des causes specifiques et des
symptames clairement determines. Le plus
connu est la maladie du Légionnaire qui est
une forme de pneumonie due a une bacte-
rie . la Legionella pneumophila. D'autres
problemes de sante lies au batiment ac-
compagneés de symptomes bien définis
sont constitués par des infections dues a
des virus, des champignons. des allergies,
et a la présence de produits toxiques ou
cancérigenes.

Definition du SBS

Le SBS se différencie de ces problémes.
Des symptomes bhien connus sont associes
au SBS mais une seule cause ne peut étre
identifiee. On a emis I'hypothése que ce
syndrome est un malaise peu marqué du a
un inconfort genéral et a un environnement
climatique deficient. Comme de nombreux
eléments, tels que I'éclairage, les condi-
tions thermiques. les odeurs, le stress du
travail, font I'objet de plaintes. il apparait
probable que tous ces facteurs contribuent
au malaise de différentes fagons dans des
batiments différents.

La définition précise du SBS devient
ainsi :

« Symptdmes fréquents, banaux et non
séveres, apparaissant chez les personnes
travaillant a I'intérieur d'un batiment et ces-
sant le soir et durant les week-ends ».

Ces symptomes sont classés en 4 rubri-
ques :
symptomes de seécheresse (nez, gorge
seche, peau séche)
allergies (nez irrité ou yeux larmoyants ou
irrités)
sym?tdmes d'asthme (serrement de poi-
trine
symptdmes dépourvus de causes identi-
fiees (Iéthargie, maux de téte).

Une autre question se pose : qu'est-ce
qu’un batiment malade ?

Si le probleme devait étre cerné par le
nombre et la séverité des plaintes, on ne
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pourrait délimiter clairement Ia frontiere sé-
parant un batiment sain d'un batiment ma-
lade. La généralité des symptomes est telle
qu'ils peuvent étre repérés dans tous les
batiments.

Au bout du compte. un batiment peut
étre consideré comme « malade » a partir
du moment ou ceux qui le gérent declarent
que le niveau des plaintes est inacceptable.
Un indice de I'ampleur du probléme peut
etre obtenu si les symptomes sont conside-
res et compares aux taux de plaintes dans
d'autres batiments.

La société Building Use Studies a etabli
que le nombre de plaintes dans 46 bati-
ments etait de 3,1 symptomes par per-
sonne. Connaissant ce type de batiments,
on peut dire que si la moyenne est supe-
rieure a celle-ci, il est evident qu'il y a alors
probleme. Neanmoins, en termes scientifi-
ques, puisque les 46 batiments ne sont pas
représentatifs de tout le parc construit, on
ne peut affirmer que ces 3.1 symptomes
palr personne constituent un seuil univer-
sel.

L'ampleur du probléme

Les premigres investigations portant sur
le SBS ont été constituées surtout par des
enquétes in situ dans des batiments isolés.
Pour elargir ce champ d'investigation res-
treint, un groupe de chercheurs multidisci-
plinaire " coordonnés par la société Buil-
ding Use Studies a mené a bien une en-
quéte sur I'environnement des bureaux en
utilisant un questionnaire auprés de 4 373
employés dans 46 batiments. Cette enquéte
avait pour but de répondre a 2 grandes ca-
tégories de questions :

— la fréquence des symptomes du SBS ?
— le rapport entre les taux de plaintes et
les types de batiment ?

(1) L'equipe de recherche de |'enguéte relative a
I'environnement dans les bureaux était consti-
tuge par Sheena WILSON (Building Use Studies).
Docteur Alan HEDGE (Aston University). Docteur
Sherwood BURGE (Solihull Hospital). Docteur
Jon HARRIS-BASS (Robert Matthew, Johnson-
Marschall).
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Les symptdmes reconnus

L'étude a montre que, pour une durée
d'une année, 20 % des personnes interro-
gées ont déclaré n'avoir ressenti aucun
symptome d'état maladif associé, dans leur
esprit, a leur lieu de travail. 25 % ont res-
senti 1 ou 2 symptémes, 29 % cing symp-
tomes ou plus. Le tableau 1 indique les
symptomes les plus souvent citgs.

Tableau 1. Les symptomes les plus fréquents
et les pourcentages de réponses citant chaque
symptome.

Proportion des
personnes interrogees
deéclarant ressentir
les symptomes

Symptome

- Léthargie 57 %
- Nez bouché 47 %
- Gorge seche 46 %
- Yeux Secs ou irrités 46 %
- Maux de téte 43 %

- Beaucoup d'employés ont fortement cri-
tiqué la qualité de l'air de leurs bureaux.
34 % ressentait une ambiance peu ou trés
« renfermée », et 45 % un air sec ou trés
sec. Les plaintes relatives aux symptomes
etaient pius fréquentes lorsque la qualité de
I"air etait critiquée. Dans le suivi de I'étude,
lorsque des mesures objectives des carac-
téristiques de I'ambiance ont éte effec-
tuées. les symptomes étaient plus fre-
quents lorsque la temperature efait trop
elevee ou inegale, et les mouvements d'air
insuffisants. La perception de sécheresse
peut étre liée aux vitesses d'air locales, a la
présence de poussiére ou a |'exposition 4 la
fumeée de cigarettes plutdt qu'au niveau
d'humidité refative.

Les plaintes sont plus importantes dans
les bureaux congus de telle fagon que les
occupants ne peuvent gueére régler leur am-
biance thermique. Seulement 14 % pen-
saient qu'ils pouvaient controler leur venti-
lation et 8 % la température. Le manque de
controle était plus ressenti dans les bati-
ments climatisés.
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Qui peut étre le plus affecté ?

Les employés de bureau ont signalé
50 % de symptémes de plus que les diri-
geants et 30 % de plus que les manuels.

Les femmes ont signalé ces symptomes
plus souvent gue les hommes.

Les batiments climatisés, surtout avec
des installations a eau chaude et eau gla-
cee, présentent des taux de maladie plus
glevés que les batiments ventilés naturelle-
ment ou mecaniguement. Ces derniers sont
gquipés de conduits d'air mais sont de-
pourvus d'equipement de rafraichissement
ou d’humidification (voir tableau 2).

La relation entre |'utilisation d’un ordina-
teur et les symptomes n'est pas forte, sauf
pour les personnes travaillant plus de six
heures devant un ecran.

Les batiments anciens sont plus impli-
ques que les nouveaux. Dans ['étude de
suivi *, la maintenance a fait I'objet d'in-
vestigations et s'est revélée insuffisante
dans 6 batiments. Ceci peut en partie etre
expliqué par le fait que les batiments plus
anciens sont moins sains, les conditions
d'ambiance se detériorant au cours du
temps.

Les plaintes s'accroissent avec le nom-
bre de personnes travaillant dans un local,
mais pas proportionnellement. Lorsque les
personnes doivent étre nombreuses dans
un local. les taux de plaintes augmentent
mais peu de différence existe entre les per-
sonnes partageant leur local avec 5 autres
ou avec 30 autres personnes.

Les non-fumeurs exposes a la fumee des
fumeurs ont plus tendance a étre victimes
des symptomes.

Remedes contre le SBS

La connaissance scientifique du SBS de-
meure insuffisante. Pourtant, beaucoup
d'organismes recherchent des remedes.
Les recommandations suivantes consti-
tuent un état raisonnable des connaissan-
ces actuelles.

1) Batiments climatisés

Les systemes existants de climatisation
doivent étre I'objet d'investigation pour
s'assurer qu’ils fonctionnent selon les
prescriptions prévues lors de leur étude.

Les conditions climatiques d'ambiance
doivent étre mesurees pour savoir si elles

{2) Sick Building syndrom and environmental
conditions : case studies of nine buildings. A re-
port available from Building Use Studies.

Tableau 2. Taux minimaux, maximaux et moyens des symptomes dans les batiments étudiés.

Type de Nb de Nombre de symptomes dNomFre.
: At o employés
Systeme batiments minimal maximal maoyen questionnes
Mécanique 7 1.25 2.55 2.18 422
Naturel 1 1.53 3.40 2.49 944
Tout air 12 2.25 5,25 392 1384
Centralisé " 2.69 4.92 3.7 1095
Localisé 5 3.05 4.8 3.81 508
Total 46 1.25 525 3.1 4 373

correspondent a des valeurs acceptables
(par exemple, celles du quide CIBSE).

Les installations doivent étre conduites
par un personnel qualifie, entretenues re-
gulierement selon des regles tres strictes
(les recommandations CIBSE TM 13, refati-
ves au risque de la maladie du légionnaire
donnent d’excellents conseils a ce sujet).

Les installations neuves et les locaux
techniques doivent etre congus de facon a
permettre une conduite et un entretien
aises (voir encore les recommandations
CIBSE TM 13). )

Les tours de refroidissement doivent étre
eloignees et situees en aval par rapport aux
vents dominants des grilles d'air neuf.

La conception des nouveaux systemes
de climatisation doit permettre un controle
maximal par les occupants des conditions
climatiques de |'ambiance. Les occupants
souhaitent des fenétres ouvrantes. qui psy-
chologiquement leur laisse le sentiment de
pouvoir controler leur ambiance. Les instal-
lations doivent étre congues de fagon a
pouvoir modifier I'utilisation des zones oc-
cupees.

2) Recommandations générales

Les recommandations suivantes tendent
a eviter l'inconfort. Elles ne sont pas nou-
velles. mais, si elles ne sont pas suivies et
si les plaintes sont ignorées, Il se peut que
la sensation d’inconfort soit exacerbée au
point que les symptomes physiques appa-
raissent.

Un bon niveau de propreté doit étre as-
suré dans toutes les zones intérieures pour
gviter I'irritation due aux poussieres. Des
études danoises ont montré que ceci était
un probleme bien spécifique.

Des plafonds bas et des vitres teintées
peuvent produire une sensation de claus-
trophobie qui exacerbe l'inconfort di a
d'autres raisons. Ceci doit étre évité, sauf
s:ﬁ des conceptions autres compensent cet
effet.

Il faut éviter des apports solaires élevés ;
des protections extérieures constituent 1a
solution la plus efficace.

Des eclairages fluorescents basse fré-
quence. fréquents dans Ia plupart des bu-
reaux, scintillent imperceptiblement et pro-
voguent des maux de téte plus frequent
que les nouveaux tubes haute fréquence
L'installation de tels équipements doit étre
envisagee. Les reflets doivent etre evités

L 'aménagement intérieur doit utiliser les
reflexions de I'éclairage naturel, qui consti-
tue la source lumineuse a plus confortable
et 1a plus plaisante.

Des aménagements interieurs mal réali-
sés conduisent a une sensation de taux
d'occupation trop elevee et peuvent déter-
miner un environnement sonore trop
bruyant. Lorsque les occupants travaillent
dans un bureau de type paysage. i faut
prevoir des salles de reunion et des lieux
ou un travail exigeant beaucoup de concen-
tration puisse étre effectue.

L'interdiction de fumer peut étre envisa-
gee.

Les travaux monotones accroissent la
sensibilite 3 un mauvais environnement .
ainsi 'aménagement des taches repetitives
doit etre etudie pour éviter autant que pos-
sible I'inconfort.

Lorsque 1'on modifie les conditions cli-
matiques intérieures. il convient de noter
I'effet que ce changement a sur le nombre
de plaintes de fagon a connaitre les modifi-
cations les plus utiles.

Conclusion

Les gestionnaires se doivent de prendre
en compte les recommandations preceden-
tes afin d’obtenir une meilleure qualite des
conditions de travail. En dehors du devoir
de lutter contre des maladies et des aller-
gies spécifiques, le récent intérét porte au

BS conduit & donner une réponse adé-
quate aux réclamations des occupants rela-
tives aux ambiances intérieures. Ceci pose
un nouveau defit aux créateurs et aux ges-
tionnaires des ambiances de bureau. [ |

MANUELdela
REGULATION

ET DE LAGESTION DE UENERGIE
NS

M {

W

LE MANUEL EST ORGANISE EN
DEUX PARTIES :

BASES ET PRINCIPES une presentation
didactique des fondements des automa-
tismes  les principes de fonctionnement,
exposes sans formules, permettent de
comprendre et de justifier les solutions
decrites dans |a seconde partie

COMPOSANTS ET SYSTEMES : une des-
cription compléte des solutions technolo-
giques utilisées pour les composants de
régulation et de gestion : sondes regula-
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Vaugirard, 75740 Paris cedex 15
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teurs, moteurs, elements thermostatiques,
appareils multi-fonctions, composants des
systemes informatises.

Dans le cadre de ce MANUEL, sont presen
tes concretement quelques systemes que
constituent les installations energetiques
equipees de leurs automatismes, avec des
informations utiles a leur conception et a
leur utilisation = systemes de chauffage a
eau chaude, de chauffage electnque. de
production d’eau chaude sanitaire, de tra
tement de I'air, de gestion & gestion techni
que centralisee, telegestion

tel. 45.32.27.19
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