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Ven tilatie van 
kantoorgebouwen 

nu en in de toekomst 
Dat ventileren belangrijk is voor het welzijn van mensen, daar 
twijfelt langzamerhand niemand meer aan. Er zijn verschillende 
onderzoeken geweest waaruit blij'kt dat gebrek aan goede ventilatie­
voorzieningen in kantoorgebouwen een productiviteitsverlies van 
20% kan veroorzaken [JJ. Door de tegenstrijdige belangen van 
verschillende ontwerpers (architect, adviseur etc.) komt het echter 
maar al te vaak voor dat de ventilatievoorzieningen verre van 
optimaal zijn. Om ontwerpers te helpen afgewogen en gefondeerde 
keuzes te maken, is een 'besluitvormings- en communicatiemodel' 
ontwikkeld waarbij wordt aangegeven hoe belangrijk de verschil­
lende ontwerpcriteria voor het desbetrejfende project kunnen zijn. 
Aan de hand van zogenaamde weegfactoren kan een uitspraak 
worden gedaan over het te prefereren ventilatieconcept. Impro Vent 
{Interactive Model for PRediction of Optimal VENTilation) is 
een besluitvorinings- en communicatiemodel ontwikkeld door 
TU Delft en DWA, in opdracht van de Novem voor ontwerpers 
van ventilatiesystemen en beoogt met name de communicatie tussen 
de verschillende partijen te bevorderen om zo tot een optimaal 
ontwerp te komen. 
Als onderdeel van dit onderzoek zijn ook enkele interviews gehouden 
met verschillende partijen binnen het ontwerpproces. Deze inter­
views hadden zowel als doe! inzicht te verkrijgen in het ontwerp­
proces alsmede het toetsen van de bruikbaarheid en toepasbaarheid 
van het ontwikkelde model. 
Een van de gei'nterviewde architecten zei het volgende: "Met het 
model is het goed mogelijk om inzicht te krijgen in de keuze voor 
een bepaald ventilatiesysteem. Het is eveneens mogelijk de redenen 
voor een bepaalde keuze helder over te brengen op ander partlj'en. '� 

-door ir. E.L Burdorf* en prof.dr.ir. A.H.C. van Paassen** 

0 ndanks her feit dat gebouw 
en installatie niet los van el­
kaar kunnen warden gezien, 

wordt er in de ontwerppraktijk toch 
·�aak eerst her een (her gebouw door de 
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architect) en clan her ander (installatie 
door de adviseur) ontworpen. Een po­
sitieve uitzondering hierop vormt her 
ge'integreerd ontwerpen (in ontwerp­
teams) waarbij de verschillende onr-
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werpers van begin af aan bij het proces 
zijn betrokken. 
In beide gevallen doer zich echter her 
probleem voor dat de architect en ad­
viseur een verschillende belevingswereld 
hebben; de architect is met name ge­
richt op de esthetica van her gebouw, 
terwijl de adviseur meer ge'interesseerd 
is in de functionaliteit (comforttech­
nisch). In de praktijk onrstaat hier vaak 
een verschil van mening over de prio­
riteiten. Omdat her een invloed heeft 
op her ander, kunnen hier problemen 
ontstaan als beide partijen hun ideeen 
willen doorvoeren. 
In veel gevallen is het zo dat de adviseur 
een min of meer ondergeschikte rol 
heeft; zijn installatie moet zoveel mo­
gelijk passen in her gebouwonrwerp van 
de architect. Her is aan de adviseur, de 
architect te overtuigen van noodzake­
lijke aanpassingen als niet aan bepaalde 
eisen kan warden voldaan. (bijvoor­
beeld de EPN of her comfort) 

DE ROL VAN DE OPDRACHTGEVER 
Een logische 'scheidsrechter' zou de 
opdrachtgever kunnen zijn; tenslotte 
rnoet die straks betalen. Her is echter 
zo dat de meeste opdrachtgevers zich 
liever niet met de instal!aties willen 
bezighouden (zolang er rnaar aan de 
eisen en wensen wordt voldaan). 
Her programrna van eisen, aan de hand 
waarvan her ontwerp wordt gemaakt, 
wordt vaak opgesreld door de architect 
(bouwtechnisch) en de adviseur (in­
stallatietechnisch) en dus niet door de 
opdrachtgever zel£ Door deze gang 
van zaken is het niet altijd duidelijk war 
de wensen van de opdrachtgever bete­
kenen voor het uiteindelijke ontwerp. 

• DWA, Bodegraven 
.. TU, Delft 
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Opdr achtgever 

Architect ""'<E------:)o� Adviseur 

lmproVent beoogt de communicatie tus· 
sen de verschillende partijen te bevorden. 

-f/GUUR 1-

Wat betekenen bijvoorbeeld (kleine) 
veranderingen in prioriteiten voor het 
uiteindelijke ontwerp? 

Belangrijk hierbij is te onderkennen 
dat er verschillende opdrachtgevers 
zijn, een van de ge'interviewde stelde 
het als volgt: 
'Wij herkennen twee soorren opdracht­
gevers: professionele en eenmalige. De 
professionele opdrachtgevers kunnen 
nog worden onderverdeeld in technisch 
en zakelijk professioneel. De verschil­
len uiten zich met name in de gestelde 
eisen: van zeer globaal tot heel speci­
fiek. Eenmalige opdrachtgevers weten 
vaak heel weinig van de materie, maar 
willen graag alles weten. Opdrachtge­
vers met een technische achtergrond 
zijn geneigd zich heel veel te bemoeien 
met het werk van de adviseur. Zakelijk 
professionele opdrachtgevers gaan er 
vanuit dat de adviseur verstand van za­
ken heeft en bemoeien zich nauwelijks 
met dit deel van het werk.' 

OPLOSSINGSRUIMTE 
Een punt dat opvalt bij de verschillen­
de interviews met ontwerpers is dat er 
een sterke neiging bestaat om met 
standaard oplossingen te werken. Om 
risico's te vermijden wordt al snel een 
bekend recept uit de kast gehaald. Het 
nadeel hiervan is dat nieuwe en energie­
zuinige concepten weinig kans krijgen. 

OPZET MODEL IMPROVENT 
Om in te spelen op de geconstateerde 
problemen, is het model Im pro Vent 
ontwikkeld. De doelstellingen van dit 
model zijn: 
1 bevorderen van de communicatie 

tussen de verschillende partijen 
(zie figuur l); 

2 oplossingsruimte verbreden; 
3 minder iteratief laten verlopen van 

Iutel'active model for prediction of optimal ventilation: hnpro Vent 

Bepaal aan de hand van onderstaand schema• het gebouwtype 
Na invulfen van de ve,schillende eigensch9ppen "seJecreer" aank/ikken, door ver.tolgens en/er le 
gaven. zaJ de b1ibehorende malrix in beeld varsch1jnen 

*Gebl;�eul op "Selection Natural Vent1lat1on 
Cooling System" (van Paassen, 1999). 

het ontwerpproces door alle relevance 
criteria tegelijk in beschouwing te 
nemen (in plaats van een voor een). 

Als randvoorwaarde geldt dat het mo­
del eenvoudig in gebruik moet zijn. 
Dit laatste is belangrijk omdat het 
model als hulpmiddel client bij het 
ontwerpen. Als een cursus noodzake­
lijk zou zijn om het model te kunnen 
gebruiken, wordt het doe! voorbij ge­
schoten. 

S.MART-methodiek 
Im pro Vent is een besluitvormingsmo­
del gebaseerd op de SMART (Simple 
Multi-Attribute Rating Techniek)­
methodiek; een methode die is ontwik­
keld om op een Iogische en consistente 
wijze oplossingsalternatieven met el­
kaar te vergelijken [2]. Het doe! van 
deze methode is het in een overzicht 
weergeven van de waardering van ieder 
altematief, op ieder criterium. De 
waarderingen warden in de vorm van 
rapportcijfers gegeven (op een schaal 
van 1 tot 10). 

ImproVimt 
Het gebruik van Im pro Vent zal aan de 
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lngevuld selectiescherm 

-f/GUUR 2-

hand van onderstaand voorbeeld war­
den toegelicht. 
De eerste stap is het selecteren van een 
gebouwtype. De verschillende typen 
warden onderscheiden op basis van 
warmtepunten [3], dit is een sommatie 
van interne en externe warmtelast, ver­
meerdert met een bepaalde toeslag voor 
de hoeveelheid aanwezige thermische 
massa (de rhermische massa is gelijk 
aan de som van de helft van de gewich­
ten van de wanden, de vloer en plafond 
gedeeld door het totale gewicht hiervan). 

Op grond van deze criteria kunnen 
globaal drie gebouwklassen warden 
onderscheiden: 

een lage score betekent dat het ge­
bouw zonder mechanische koeling 
toch aan de comforteisen kan vol­
doen; 

2 bij gemiddelde score kan optimaal 
gebruik worden gemaakt van nacht­
koeling, dit heeft een gunstige in­
vloed heeft op de grate van de in­
stallaties; 

3 een hoge score betekent dat het nood­
zakelijk is mechanische koeling roe 
te passen (om aan de comforreisen 
re voldoen). 
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lngevulde matrix voor het voorbeeldproject (in de rode kolom kunnen de 
weegfactoren worden ingevuld) 

-FIGUUR 3-

Gebouwtype 3 

Resultaat 

lngevulde matrix voor het voorbeeldproject, waarbij van een rustige omgeving 
wordt uitgegaan ( in de rode kolom kunnen de weegfactoren worden ingevuld) 

-FIGUUR 4-

In figuur 2 is het selecriescherm inge­
vuld voor her in kader 1 gegeven voor­
beeldproject. 

Na de selectie van een gebouwtype kun­
nen in de bijbehorende marrix (zie fi­
guur 3) de weegfactoren warden inge­
vuld. Aan de hand van een enquere, 
uitgevoerd bij een aanral architecten en 
adviseurs, zijn de weegfactoren voor 
her voorbeeldproject achterhaald. In 
de matrix zijn vervolgens, voor de een­
voud, gemiddelde waarden ingevuld 
(in de praktijk is her juist ook de be­
doeling naar de ah.onderlijke scores re 
kijken). 

Zowel uit de totaalscores, als uit de 
·" grafiek blijkt dat in dit geval de voor­

keur sterk uitgaat naar systemen met 

62 

mechanische toe- en afvoer. Dir heefr 
met name te maken met de Jigging 
van het gebouw. Door de beschrijving 
van de omgeving (een bedrijventerrein 
ingesloten tussen een snelweg en een 
spoorbaan) wordt veel waarde gehecht 
aan een gesloten gebouwschil. In figuur 
4 is weergegeven wat er met de uit­
komsten gebeurt als in de beschrijving 
wordt gesproken van een terrein dat op 
grotere afstand van de snelweg is gesi­
tueerd. 

Opmerkingen 
Bij her gebruik van het model dienen 
een aanral opmerkingen te warden ge­
maakt. 
Ten eerste is het geen beslismodel, maar 
een besluicvormingsmodel. Het is geens-
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zins de bedoeling dat de uitkomst klalc­
keloos wordt overgenomen. Er wordt 
door het model een oplossingsrichting 
aangegeven die door vakmensen moet 
warden ge'interpreteerd. 
Ten tweede Jeent deze merhode zich 
uitstekend voor een gevoeligheidsana­
lyse. Zeker a]s de onderlinge verschi]­
len tussen de concepten klein zijn (dit 
is inzichtelijk gemaakt door de grafiek), 
is het zinvol te kijken of kleine wijzi­
gingen in prioriteiren (uitgedrukt in 
de weegfactoren) leiden tot grate ver­
schillen in uitkomst. Als dit laarste her 
geval is, zal nog eens goed naar de 
wensen van de opdrachtgever moeren 
warden gekeken. Dit zelfde geldt als 
de verschillende ontwerpers (architect 
en adviseur) totaal verschillende waar­
den voor de weegfactoren invullen. 

Een demoversie van ImproVenr is, op 
korte termijn, te vinden op de internet 
sites van DWA en/ofNovem. 

CONCLUSIE 
De groorste waarde van Impro Venr zit 
in de communicatie. Architect en ook 
de opdrachtgever krijgen inzicht in de 
gevolgen die bepaalde keuzes of wen­
sen hebben voor her venrilatieconcepr. 
Hierdoor zal het voor de adviseur mak­
kelijker zijn de andere partijen te over­
tuigen van de noodzaak van bepaalde 
ontwerp-aanpassingen. Een van de 
ge'interviewde architecten zei het als 
volgr: 
"Vooral de communicatie kan helder­
der verlopen; het wordt makkelijker 
andere partijen te overtuigen. Vooral 
ook omdat de achterliggende gedachte 
om een bepaald ventilatieconcept re 
kiezen naar voren komt." 
Daarnaast wordt de adviseur juist ge­
dwongen alle mogelijkheden re bekij­
ken en een gefundeerde, op objectieve 
fei ten berustte, keuze re maken: 
"De oplossingsruimte voor de adviseur 
zal zeker verbreden, hij zal op deze 
manier zijn keuze op meer objectieve 
criteria moeten baseren.". Aldus een 
van de architecten. 
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-�_!!-qeffrO£�!Q�v�r is,een £Jroeie Cl o.Cit_O,unlQnlskontogr met op 
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i vosle ·we(kstolions). De gemeenscheppelijke printers bevinden 
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gebiedr en een oon/N'ij� . Her 9ccount1:1ntsk5!nloor· zol .worden 
... geb0uwd· aon�d�".zl�e.9(�,9refls'l·oon de 'seooslijli (!Wee sporen). 

.bedrijven1efceitY 11.0.g in v�Ue. gorig. · 
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HEtt'bedrfjf profileed zich dls. �en- iong, m·o�ern �edriif ep men 
.wil-cllt·aok i� o�.huisve�lin.g tot u11drukking la1en komen. De 

- nµipige .ge.op�wen•op hel 5edi-�·venpo�k zljn onop'.(gl lenc':le ston­
doord-kont0r.en a cilii korle !r� 11il qe gi'ond zijn gestampt. Het 
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In de proktijk·zfjn-�r cilleer:i m,eM.ei) oonw�z.ig op doordeweekse 
dogen tusse"n 08100 ·_ 18.00 uur, 's ov9nds en in de weekends is 
hei konlopr ges!o!en [evenlueel overwerk.is donkzi j · de laptops 
goe.d_ thuis mogelijk). -Omdol de w.erk"n.emers relotief duur zi1n 
{vr�wel ollemool-hoog opgeleidf:!n (llensen), is het·belongrijk dol 
ef· e_en ho£Je p/oductlviteit wordl gehocild. Hel gebouw moel don 
ook> duidelijk z(in·garkht op het beholen von een �o'n hoog mo­
gelfike produoti�ileit. De.:exploilot�ekoslen van de ·instollotie zul· 
len du.sdonig in het"niet va llerj blj de. personeelskoslen, dol hier 
·geen �echte sisen.0ori word..en gesteld. 

. 

Voor..hel hele·proiec •is-·eef1' budgel begroot von f 2.500.000,·. 
Voor"het geqouw'worden ge volgende oonnomes gedoon: 

interlie woftnfelosl kantoorverlrekken: 25 W /m2; 
�iddelzwor�·bouw mei open plofond; 

_ 4or,; g!os; mel 6verstek. · ·-
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