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S y n o p s i s  

A i r i n g  i s  a  s i m p l e  and d a i l y  a c t i o n .  However,  i t  i s  
d i f f i c u l t  t o  d e f i n e  - w i t h i n  t h e  c o m p l e x  r e l a t i o n -  
s h i p  o f  t h e  a r c h i t e c t u r a l  and t e c h n i c a l  d a t a  o f  an 
a p a r t m e n t  b u i l d i n g  - t h e  t h r e s h o l d s  o f  p e r s o n a l  com- 
f o r t  o f  each  t e n a n t  and t h e  g e n e r a l  a t t i t u d e  t o w a r d s  
e n e r g y - s a v i n g  and e n v i r o n m e n t  p o l l u t i o n .  

T h i s  r e s e a r c h  a t t e m p t s  t o  o f f e r  p a r t i a l  answers  a s  
t o  "how" and "why" i n h a b i t a n t s  o f  a  r e n t e d  a p a r t m e n t  
b u i l d i n g  b e h a v e  as t h e y  do i n  a e r a t i o n .  I n  o r d e r  t o  
do t h i s ,  t h e  a u t h o r s  a d o p t e d  a  t w o - f o l d  a p p r o a c h :  
f i r s t ,  b y  u s i n g  c o m p u t e r i z e d  d a t a  r e c o r d i n g  o f  o u t -  
d o o r  and i n d o o r  t e m p e r a t u r e s  p e r  room, t h e  number o f  
h o u r s  o f  s u n s h i n e ,  t h e  s u r f a c e  t e m p e r a t u r e  o f  r a d i a -  
t o r s  and t h e  o p e n i n g  o f  t h e  w indows i n  each  room; 
second,  t h r o u g h  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  t e n a n t s ,  some- 
t i m e s  f i l m e d ,  i n  o r d e r  t o  a s c e r t a i n  t h e i r  b e h a v i o u r  
p a t t e r n s  and u n d e r l y i n g  m o t i v a t i o n s  i n  v e n t i l a t i o n .  

The r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  p o i n t  t o  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
t h e  d i v e r s i t y  o f  i n t e r a c t i o n s ,  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  
t h e  e x i s t i n g  i n f r a s t r u c t u r e  and a  p e r s o n ' s  a w a r e n e s s  
o f  e n e r g y  p r o b l e m s ,  h i s  t e c h n i c a l  k n o w l e d g e ,  h i s  
" t h e r m a l "  b a c k g r o u n d ,  h i s  needs and e x p e c t  a t  i o n s  o f  
c o m f o r t .  C o m b i n i n g  w i t h  a l l  t h e s e  e l e m e n t s  a r e  t h e  
d i f f e r e n t  t y p e s  o f  m o t i v a t i o n s  f o r  w indow o p e n i n g :  
d o m e s t i c ,  e c o l o g i c a l  o r  e n v i r o n m e n t a l ,  communica-  
t i o n a l  and s o c i a l ,  t h o s e  c o n c e r n e d  w i t h  h e a l t h  and 
h y g i e n e  and o f  a  p h y s i o p s y c h o l o g i c a l  n a t u r e .  

Among t h e  e x p l a n a t o r y  r e a s o n s  f o r  t h i s  p l u r a l i t y  o f  
m o t i v a t i o n s  and  ways o f  i n t e r a c t i o n  a r e :  t h e  p r o b l e m  
o f  t h e  f l o w  o f  i n f o r m a t i o n  and c o n t r a d i c t o r y  o r d e r s  
b e t w e e n  h e a t i n g  s p e c i a l i s t s  and h y g i e n i s t s ,  t h e  l a c k  
o f  u n d e r s t a n d i n g  a b o u t  t h e  e f f e c t s  on e n e r g y  an open 
window c a n  have ,  t h e  d e s i r e  t o  s a f e g u a r d  t h e  i n d i v i -  
d u a l  f r e e d o m  o f  a c t i o n  i n  d o m e s t i c  s i t u a t i o n s ,  t h e  
t e n d e n c y  t o  l e a v e  n e c e s s a r y  measures  t o  t h e  I t s p e c i a -  
l i s t s " .  



A S o c i o l o g i c a l  P e r s p e c t i v e  On T e n a n t  B e h a v i o u r  w i t h  
r e g a r d  t o  D o m e s t i c  V e n t i l a t i o n  - a n  e x a m p l e  a t  
L a u s a n n e ,  S w i t z e r l a n d .  

I n t r o d u c t o r y  

C o n c e r n  a b o u t  e n e r g y - s a v i n g  h a s  l e d  e n g i n e e r s  t o  d e -  
s i g n  i n c r e a s i n g l y  m o r e  p e r s o n a l i z e d  a n d  e f f i c i e n t  
h e a t i n g  p r o c e s s e s .  H o w e v e r ,  t h i s  t e c h n o l o g y  o f t e n  
c o m e s  u p  a g a i n s t  o n e  b a s i c  a n d  p a r a d o x i c a l l y  u n p r e -  
d i c t a b l e  v a r i a b l e :  t h e  b e h a v i o u r  o f  o c c u p a n t s .  Con- 
s e q u e n t l y ,  we c a l l  u p o n  t h e  s o c i a l  s c i e n c e s  t o  s e r v e  
a s  i n t e r f a c e  a n d  l i n k  b e t w e e n  t h e  ' ' u s e r s 1 1  a n d  t h e  
e x t e r n a l  " d e c i d e r s n ,  

I n d i v i d u a l  b e h a v i o u r  i n  r e l a t i o n  t o  h e a t i n g  p r o b l e m s  
i n t e r v e n e s  o n  t w o  l e v e l s :  
1) h e a t  e m i s s i o n  - i n  t h e  c h o i c e  o f  t e m p e r a t u r e ,  

i , e .  t u r n i n g  r a d i a t o r s  on a n d  o f f  o r  r e q u e s t i n g  
i n d i v i d u a l  p r e f e r e n c e s  t o  t h o s e  i n  c h a r g e  o f  t h e  
h o u s e h o l d  h e a t i n g  

2 )  H e a t  r e g u l a t i o n  - t h r o u g h  a i r  v e n t i l a t i o n  o r  
a i r i n g  ( k i t c h e n  a n d  b a t h r o o m  v e n t i l a t o r s ,  o p e n i n g  
a n d  c l o s i n g  o f  w i n d o w s ) .  

T h i s  p o t e n t i a l  f o r  i n d i v i d u a l  a c t i o n  c r e a t e s  a  se-  
r i e s  o f  p r e s u p p o s i t i o n s  r e l a t i v e l y  i n d e p e n d e n t  o f  
t e c h n i c a l  c o n s t r a i n t s  ( r e f e r r e d  t o  l a t e r ) ,  b u t  a l s o  
l e a d s  t o  e n g i n e e r i n g ,  c o n c e r n s  f o r  h y g i e n i c  h o u s i n g :  
i f  t h e r e  is i n s u f f i c i e n t  v e n t i l a t i o n ,  t h e  p h y s i c a l  
d e t e r i o r a t i o n  o f  t h e  b u i l d i n g  i n c r e a s e s  o n  a  medium 
o r  l o n g  term b a s i s .  

" I f  u n c o n t r o l l e d  v e n t i l a t i o n  is  a c c e p t a b l e  i n  t e m p e -  
r a t e  r e g i o n s  o r  on o u r  l a t i t u d e  d u r i n g  a  t e m p e r a t e  
p e r i o d ,  i n  c o l d  r e g i o n s  a n d  d u r i n g  w i n t e r  i t  a c -  
c o u n t s  f o r  a p p r o x i m a t e l y  2 0 %  o f  a l l  e n e r g y  c o s t s  f o r  
h e a t i n g .  S i n c e  t h e  e n e r g y  c r i s i s ,  s o m e  measures h a v e  
b e e n  t a k e n :  w e a t h e r s t r i p p i n g  w i n d o w  j o i n t s ,  l i m i t i n g  
o f  w i n d o w  o p e n i n g s ,  r e d u c i n g  t h e  a i r  f l o w  o r  t h e  
d u r a t i o n  o f  m e c h a n i c a l  v e n t i l a t i o n .  T h e s e  m e a s u r e s  
h a v e  p r o v e d  e f f e c t i v e  f o r  h e a t i n g  c o n s e r v a t i o n  b u t  
d i s a s t r o u s  f o r  h o u s i n g  h y g i e n e ,  b o t h  f o r  t h e  
h e a l t h - g i v i n g  q u a l i t i e s  o f  a i r  a n d  t h e  d r y n e s s  o f  
w a l l s . "  ( I s e l i n  a n d  G u i l l e m i n ,  1984:49,  o n  O c c u p a n t  
B e h a v i o u r  i n  V e n t i l a t i o n  - A S o c i o l o g i c a l  P e r s p e c -  
t i v e ) .  

V e n t i l a t i o n  i s  t h e r e f o r e  a  c o m p l e x  p r o b l e m  t h a t ,  
among o t h e r  t h i n g s ,  d e p e n d s  l a r g e l y  on i t s  u s e r s .  
T h e r e  a r e  c e r t a i n  e x c e p t i o n a l  a n d  r a r e  c a s e s  s u c h  a s  
m e c h a n i c a l  v e n t i l a t i o n  o f  c e r t a i n  r o o m s ,  p a r t i c u l a r -  
l y  W . C . s  a n d  b a t h r o o m s .  



S t u d y i n g  o c c u p a n t s ' b e h a v i o u r  i n  r e l a t i o n  t o  t h e i r  
h a b i t a t i o n  g i v e s  us a  t h o r o u g h  u n d e r s t a n d i n g  o f  what  
i s  h a p p e n i n g  and t h e  u n d e r l y i n g  m o t i v a t i o n s .  We 
s h o u l d  t h e n  be  a b l e  t o  c r e a t e  s u i t a b l e  t e c h n i c a l l y  
i n n o v a t i v e  i m p r o v e m e n t s .  

F o r  s e v e r a l  y e a r s ,  a  c e r t a i n  amount o f  s o c i a l  s c i -  
ence r e s e a r c h  h a s  been d e v o t e d  t o  t h i s  p a r t i c u l a r  
p r o b l e m  o f  e n e r g y  c o n t r o l .  Two r e c e n t  s t u d i e s  d e a l  
s p e c i f i c a l l y  w i t h  v e n t i l a t i o n  and a r e  w o r t h  m e n t i o n -  
i n g  h e r e :  V e z i n ' s  s y n t h e s i s  o f  v a r i o u s  s t u d i e s  t h a t  
f o c u s e s  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  on t h e  p s y c h o s o c i o l o -  
g i c a l  d i m e n s i o n s  o f  d o m e s t i c  v e n t i l a t i o n  ( V e z i n ,  
L o r i m y ,  1 9 8 5 ) ;  and D a r d ' s  s t u d y  t h a t  e x a m i n e s  mecha- 
n i c a l  v e n t i l a t i o n ,  among o t h e r  a s p e c t s  o f  e n e r g y  
c o n s u m p t i o n .  Many o t h e r  s t u d i e s  a p p r o a c h  v e n t i l a t i o n  
as  a  p r a c t i c e  o f  h o u s e h o l d  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  ( c f .  
e s p e c i a l l y  t h e  s t u d i e s  o f  E .  M o n n i e r ,  1985 and 
IREC-IES o n  " E n e r g y  C u l t u r e s "  t o  be p u b l i s h e d  i n  
1 9 8 6 ) .  

I n  t h i s  c o n t e x t  we a d o p t  a  d o u b l e  s t r a t e g y  f o r  o u r  
r e s e a r c h :  f i r s t l y ,  t h e  p s y c h o s o c i o l o g i c a l  and c u l t u -  
r a l  d i m e n s i o n s  o f  t h e  v e n t i l a t i o n  o f  a  r e n t e d  u r b a n  
h a b i t a t ;  s e c o n d l y ,  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  a  q u a l i t a t i v e  
a p p r o a c h  ( c o n c e n t r a t e d  i n t e r v i e w s  r e c o r d e d  on v i -  
deo )  a n d  a  q u a n t i t a t i v e  one ( r e c o r d e d  i n d o o r  and 
o u t d o o r  t e m p e r a t u r e s  o f  t h e  h o u s i n g  u n d e r  s t u d y  and 
t h e  r e c o r d i n g  o f  window m a n i p u l a t i o n s ) .  

2. R e s e a r c h  o b j e c t i v e s  and  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  s u r v e y ' s  
" t e r r a i n "  

Our w o r k  i s  p a r t  o f  t h e  t a s k  o f  Annex V I I I  ( "Occu-  
p a n t  b e h a v i o u r  t o w a r d s  v e n t i l a t i o n  s y s t e m s " )  on  t h e  
c o n s e r v a t i o n  o f  e n e r g y  i n  b u i l d i n g s ,  s t u d i e d  b y  t h e  
member c o u n t r i e s  (e,g. S w i t z e r l a n d )  o f  t h e  I n t e r n a -  
t i o n a l  E n e r g y  Agency. I t s  p u r p o s e  i s  t o  answer t h e  
f o l l o w i n g  t w o  q u e s t i o n s :  

1 )  How do t h e  o c c u p a n t s  o f  r e n t e d  f l a t s  i n  a p a r t m e n t  
b u i l d i n g s  r e a c t  t o  v e n t i l a t i o n ?  

2 )  Why do  t h e y  behave  i n  s u c h  ways? 

The f i n a l  o b j e c t i v e  i s  t o  make i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  
t h a t  c a n  m o t i v a t e  h o u s i n g  d e s i g n e r s  and o c c u p a n t s  
and make them more aware  o f  v e n t i l a t i o n  p r o b l e m s  
w i t h i n  t h e  h a b i t a t ,  

The s u r v e y  was made i n  an a p a r t m e n t  b u i l d i n g  o f  2 4  
r e n t e d  f l a t s  l o c a t e d  i n  t h e  n o r t h e r n  s u b u r b  o f  



L a u s a n n e  n e a r  t w o  b u s y  r o a d s .  M o n i t o r e d  f o r  s i x  
y e a r s  by a n  a c q u i s i t i o n  d a t a  d e v i c e  w i t h  6 0 0  m e a s u r e  
p o i n t s  r e c o r d e d  a u t o m a t i c a l l y  e v e r y  f i v e  m i n u t e s ,  
t h i s  b u i l d i n g  h a s  a l r e a d y  b e e n  t h e  o b j e c t  o f  much 
r e s e a r c h ,  The  r e c o r d i n g s  were i n d e e d  v a r i o u s ,  t h e  
m o s t  i m p o r t a n t  f o r  o u r  s u r v e y  b e i n g  t h e  o u t d o o r  tem- 
p e r a t u r e  a n d  t h e  n u m b e r  o f  h o u r s  o f  s u n s h i n e ,  t h e  
i n d o o r  t e m p e r a t u r e ,  t h e  s u r f a c e  t e m p e r a t u r e  o f  t h e  
r a d i a t o r s ,  t h e  o p e n i n g  o f  t h e  w i n d o w s  o f  e a c h  room 
( 1 5  h o o k e d - u p  a p a r t m e n t s )  a n d  t h e  e l e c t r i c i t y  c o n -  
s u m p t i o n  o f  e a c h  h o u s e h o l d .  M o r e o v e r ,  f r o m  t h e  
s t a r t ,  we u s e d  r e l e v a n t  p r e v i o u s  i n f o r m a t i o n  a c c u m u -  
l a t e d  f r o m  s t u d i e s  o n  t h e  b e h a v i o u r  o f  t h e  t e n a n t s  
i n  r e l a t i o n  t o  t h e i r  b u i l d i n g  e n v i r o n m e n t  a n d  b o i l e r  
h e a t i n g  s y s t e m .  O u r  p r o c e d u r e  t o o k  t h e s e  v a r i o u s  
q u a n t i t a t i v e  e l e m e n t s  i n t o  a c c o u n t  a n d  c o m p a r e d  t h e m  
a s  c l o s e l y  a s  p o s s i b l e .  The s u r v e y  i t s e l f  c o n s i s t e d  
o f  a  s e r i e s  o f  d e t a i l e d ,  f o c u s e d  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  
b u i l d i n g ' s  t e n a n t s  a b o u t  t h e i r  r e a c t i o n s  t o  v e n t i -  
l a t i o n  a n d  t h e  d i f f e r e n t  p r a c t i c a l  a n d  s y m b o l i c  
a s p e c t s  t h a t  c o r r e s p o n d  t o  t h e m .  V i d e o  f i l m i n g  - i n  
o r d e r  t o  i n c l u d e  a n  a u d i o v i s u a l  d o c u m e n t  - c o m p l e t e d  
o u r  a p p r o a c h ,  

S e v e r a l  o f  t h e  m o s t  i n f o r m a t i v e  g r a p h s  u s e d  a s  r e f e -  
r e n c e s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  a p p e n d i c e s  ( c a n  b e  r e f e r -  
r e d  t o  when  m e a s u r i n g  is  m e n t i o n e d  i n  t h e  t e x t ) .  

3. F i n d i n g s :  f i r s t  r e f l e c t i o n s  

Owing  t o  t h e  s t r o n g  s o c i a l  h o m o g e n e i t y  o f  t h e  b u i l -  
d i n g ' s  i n h a b i t a n t s  o r  m o r e  e x a c t l y  t o  t h e  ( q u a n t i t a -  
t i v e )  n o n - r e p r e s e n t a t i v e n e s s  o f  t h e  d i s p a r i t i e s  o b -  
s e r v e d  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s o c i a l  n o r m ,  we h a d  t o  
g i v e  u p  o n e  o f  o u r  o r i g i n a l  o b j e c t i v e s :  t h e  p i n -  
p o i n t i n g  o f  a v e r a g e  b e h a v i o u r  p r o f i l e s  f r o m  s o c i o l o -  
g i c a l  v a r i a b l e s  s u c h  a s  a g e ,  t r a i n i n g  o r  t h e  s o c i o -  
p r o f e s s i o n a l  s t a t u s .  O u r  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  r e f e r  
i n s t e a d  t o  t h e r m a l  d a t a  c r e a t e d  by  t h e  p r a c t i c e  o f  
o p e n i n g  w i n d o w s .  T h e s e  a r e  l i n k e d  t o  v a r i a b l e s  t h a t  
a r e  i n f r a s t r u c t u r a l  ( r e s i d e n t i a l  l o c a t i o n  a c c o r d i n g  
t o  f l o o r  l e v e l s ) ,  f u n c t i o n a l  ( a s s i g n m e n t  o f  f u n c -  
t i o n s  t o  t h e  d i f f e r e n t  r o o m s  i n  t h e  f l a t ) ,  a n d  e n v i -  
r o n m e n t a l  ( g e o g r a p h i c a l  p o s i t i o n  o f  t h e  a p a r t m e n t ) .  

T h e s e  a n a l y s e s  h a v e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  t h e  c l i m a t e  
c r i t e r i a ,  e s p e c i a l l y  o u t d o o r  t e m p e r a t u r e s .  T h u s ,  
w i t h i n  o u r  s u r v e y ' s  t a r g e t  p e r i o d ,  we s i n g l e d  o u t  
t h e  t w o  w e e k s  t h a t  r e c o r d e d  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  d i s -  
p a r i t i e s :  t h e  w e e k  o f  1 8 t h  t o  2 4 t h  J a n u a r y  1 9 8 6 ,  
w i t h  a n  a v e r a g e  o u t d o o r  t e m p e r a t u r e  o f  3 . Z ° C ,  a n d  



t h e  w e e k  f r o m  t h e  8 t h  t o  1 4 t h  F e b r u a r y  1986 w i t h  a n  
a v e r a g e  o u t d o o r  t e m p e r a t u r e  o f  m i n u s  7"C,  i . e . ,  a 
"warm" w e e k  a n d  a  " c o l d "  w e e k  f o r  t h e  s e a s o n .  T h e  
c o m p a r i s o n  o f  t h e  i n d o o r  t e m p e r a t u r e s  a n d  t h e  n u m b e r  
o f  t imes w i n d o w s  were o p e n e d  h e l p e d  v e r i f i c a t i o n  o f  
t h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  c l i m a t e  f a c t o r .  

4 .  O b s e r v a t i o n s  

T h e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  t imes  t h a t  w i n d o w s  a r e  o p e n e d  
c l e a r l y  d e c r e a s e s  when t h e  o u t d o o r  t e m p e r a t u r e  
d r o p s ,  c r e a t i n g  a h o m o g e n e o u s  i n d o o r  t h e r m a l  s i t u a -  
t i o n .  

The r a d i a t o r s  i n  t h e  v a r i o u s  r o o m s  o f  t h e  f l a t s  a r e  
t h e  o b j e c t  o f  d i f f e r e n t i a t e d  m a n i p u l a t i o n s :  t h e  b e d -  
room r a d i a t o r  i s  p r o b a b l y  a d j u s t e d  w h a t e v e r  t h e  o u t -  
d o o r  t e m p e r a t u r e s  a n d  t e n d s  t o  b e  c l o s e d  a t  n i g h t .  
The l i v i n g - r o o m  r a d i a t o r  is l e f t  o p e n ,  u n l i k e  t h e  
k i t c h e n  r a d i a t o r  w h i c h  is  c l o s e d .  

O p e n i n g  t h e  l i v i n g - r o o m  w i n d o w s  s e l d o m  v a r i e s  when 
t h e  o u t d o o r  t e m p e r a t u r e  d r o p s ;  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  
t e n a n t  b e h a v i o u r  is  v e r y  d i f f e r e n t  i n  t h e  b e d r o o m s .  
Window o p e n i n g  d u r a t i o n  i s  m o r e  i m p o r t a n t  h e r e  t h a n  
i n  t h e  l i v i n g - r o o m  a n d  c l e a r l y  a f f e c t e d  by  t h e  o u t -  
d o o r  t e m p e r a t u r e .  

We c a n  a l r e a d y  d r a w  t w o  i n t e r m e d i a t e  c o n c l u s i o n s :  
a )  A f l a t ' s  a e r a t i o n / v e n t i l a t i o n  i n  w i n t e r  i s  p r i -  

m a r i l y  d o n e  t h r o u g h  t h e  b e d r o o m ;  
b )  M a i n t a i n i n g  a  c o n s t a n t  i n d o o r  t e m p e r a t u r e  i n  t h e  

b e d r o o m  seems t o  c o m e  m o r e  f r o m  m a n i p u l a t i o n  o f  
t h e  w i n d o w s  ( w h i c h  d e c r e a s e s  when w e a t h e r  g e t s  
v e r y  c o l d )  r a t h e r  t h a n  f r o m  t h e  r a d i a t o r s .  

We h a v e  i d e n t i f i e d  f l u c t u a t i o n s  i n  t h e  o p e n i n g  o f  
w i n d o w s  a n d  i n  t h e  u s e  o f  r a d i a t o r s ,  a c c o r d i n g  t o  
f l o o r  l e v e l s ,  A l t h o u g h  b e h a v i o u r  p a t t e r n s  a n d  t h e  
r a d i a t o r  m a n i p u l a t i o n  a r e  q u i t e  s i m i l a r ,  t h e  f o u r t h  
f l o o r  ( t h e  h i g h e s t  a n d  b e s t  i n s u l a t e d  a t  t h e  t o p )  
c o n s t a n t l y  r e c o r d e d  i n d o o r  t e m p e r a t u r e s  r e l a t i v e l y  
h i g h  ( o v e r  2 5 " ~  i n  t h e  l i v i n g - r o o m s ,  w h a t e v e r  t h e  
o u t d o o r  t e m p e r a t u r e  i s ) .  

P a r a d o x i c a l l y ,  w h a t e v e r  t h e  o u t d o o r  t e m p e r a t u r e  
- e s p e c i a l l y  when t h e  w e a t h e r  i s  f i n e  - t h e  f o u r t h  
f l o o r  t e n a n t s  o p e n  t h e  w i n d o w s  m o r e  o f t e n  t h a n  t h o s e  
o f  t h e  o t h e r  f l o o r s  ( e s p e c i a l l y  a t  n i g h t ) .  The  t e -  
n a n t s  o n  t h e  f i r s t  f l o o r  o p e n  t h e i r  w i n d o w s  m o r e  d u -  
r i n g  t h e  d a y  when t h e  w e a t h e r  is  n o t  t o o  c o l d ,  H e r e  



we e n t e r  head-on  i n t o  t h e  r o l e  o f  b e h a v i o u r  p a t t e r n s  
and, a t  t h i s  s t a g e ,  i n t o  t h e  r e a l m  o f  s u p p o s i t i o n s .  

A r e  t h e  f i r s t  f l o o r  t e n a n t s  more o f t e n  a t  home? T h i s  
w o u l d  e x p l a i n  t h e  c o n s t a n t  i n  t h e  number o f  t i m e s  
t h a t  w indows a r e  opened.  To p u t  i t  a n o t h e r  way, do 
t h e  s e c o n d  and t h i r d  f l o o r  t e n a n t s  go o u t  more  
d u r i n g  t h e  day?  Do a l l  t h e  f o u r t h  f l o o r  t e n a n t s  a t  
n i g h t  h a v e  i n d e n t i c a l  b e h a v i o u r  t o w a r d s  a e r a t i o n ?  O r  
r a t h e r ,  do t h e s e  v e n t i l a t i o n  b e h a v i o u r  p a t t e r n s  de-  
p e n d  on i n d o o r  t e m p e r a t u r e s ?  We c o u l d  b e l i e v e  s o  
s i n c e  p a r a d o x i c a l l y  i t  i s  t h o s e  who open m o s t  o f t e n  
( f o u r t h  and f i r s t  f l o o r s )  who a l s o  b e n e f i t  f r o m  t h e  
h i g h e s t  i n d o o r  t e m p e r a t u r e s .  F i n a l l y ,  we wonder  i f  
e a c h  f l o o r  l e v e l  h a s n ' t  i t s  own c u l t u r e  o f  warmth and 
c o l d  - as i f  n e i g h b o u r s  commun ica te  and s h a r e  t o -  
g e t h e r  no rms  o f  c o m f o r t  and b e h a v i o u r  r e g a r d i n g  t h e  
m a n i p u l a t i o n  o f  r a d i a t o r s  and  windows.  Two o t h e r  
f a c t o r s  a l s o  p l a y  an i m p o r t a n t  r o l e  t h e r m a l l y :  t h e  
f l a t ' s  p o s i t i o n  i n  space  and i t s  o r i e n t a t i o n .  The 
o c c u p a n t s  who have  a  l i v i n g - r o o m  f a c i n g  s o u t h  ( t h e  
s u n n i e s t )  h a v e  t h e  h i g h e s t  i n d o o r  t e m p e r a t u r e .  P a r a -  
d o x i c a l l y ,  t h e y  t e n d  t o  open t h e i r  w indows more  f r e -  
q u e n t  l y  a t  n i g h t .  

By d e d u c t i o n  and i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  measuremen ts ,  
we c o u l d  a l m o s t  p o i n t  o u t  t h e  b i g g e s t  " v e n t i l a t o r s " :  
t h o s e  who u s e  v e n t i l a t i o n  s p a r i n g l y ;  t h o s e  who a r e  
" c h i l l y 1 ' ,  t h o s e  who l i k e  t h e  c o l d ;  t h o s e  who man ipu -  
l a t e  t h e  r a d i a t o r s  a n d / o r  w indows,  o r  t h o s e  who do 
n o t .  

The i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e s e  q u a n t i t a t i v e  d a t a  g i v e s  
g e n e r a l  i n d i c a t i o n s  o f  what  i s  h a p p e n i n g  i n  t h e  
b u i l d i n g  c o n c e r n i n g  t h e  a p p r o p r i a t i o n  and u s e  o f  t h e  
rooms. They a l s o  s u g g e s t  d i f f e r e n c e s  i n  b e h a v i o u r  
a c c o r d i n g  t o  f l o o r  l e v e l s  and t h e  o r i e n t a t i o n  o f  t h e  
f l a t s  and t h e  rooms. 

We a r e  t h u s  a b l e  t o  d e s c r i b e ,  t o  o b s e r v e  s i t u a t i o n s  
o r  b e h a v i o u r  p a t t e r n s  g e n e r a l l y ,  b u t  we h a v e  no ex-  
p l a n a t i o n .  To e x p l a i n  and a n a l y s e  we must  go i n t o  
f u r t h e r  d e s c r i p t i v e  d e t a i l ,  f o c u s i n g  on t h e  i n d i v i -  
d u a l  r a t h e r  t h a n  t h e  goup - i n  o r d e r  t o  be b e t t e r  
a b l e  t o  g e n e r a l i z e  a g a i n .  



5.  Q u a l i t a t i v e  a p p r o a c h  o f  o c c u p a n t  i n t e r a c t i o n  i n  
v e n t i l a t i o n  

The i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  f r o m  d i r e c t  c o n t a c t  w i t h  
o u r  t e n a n t s  e n a b l e d  u s  t o  p r o g r e s s  m e t h o d i c a l l y  
t h r o u g h  e a c h  nuance  and c o m p l e x i t y .  I t  p r o v e d  q u i t e  
d i f f i c u l t  t o  s t u d y  t h e  b e h a v i o u r  p a t t e r n s  o f  t h e  
i n t e r v i e w e e s  and t h e  c o n c r e t e ,  s p e c i f i c  f i n d i n g s  as  
r e c o r d e d  b y  t h e  m e a s u r i n g  e q u i p m e n t .  N e v e r t h e l e s s ,  
i t  was t h i s  g e n e r a l i t y  o f  d a i l y  a c t i o n s  ( i n  d o m e s t i c  
v e n t i l a t i o n )  t h a t  we w a n t e d  t o  e x p l o r e .  The w o r k  
b r o u g h t  t o  l i g h t  numerous an i n t e r e s t i n g  d i m e n s i o n s :  
m a l e - f e m a l e  v e n t i l a t i o n  r e s p o n s a b i l i t y ,  t h e  c o n t r a s t  
o f  p e o p l e ' s  t h e r m a l  s e n s i t i v i t i e s  ( t h o s e  who a r e  
warm, t h o s e  who a r e  c o l d ) ,  t h e  s o c i a l  b e h a v i o u r  and 
t h e  p e r i o d  o f  s o c i a l i z a t i o n ,  t h e  d i f f e r e n t  n a t i o n a l  
c u l t u r e s ,  t h e  r e a c t i o n s  t o  t h e  w i n d o w - r a d i a t o r  r e l a -  
t i o n s h i p ,  t h e  t e c h n i c a l  i g n o r a n c e  and l a c k  o f  know- 
l e d g e  o f  e n e r g y  p r o b l e m s ,  t h e  p e r s o n a l  h y p o t h e s e s  
and p r e f e r e n c e s  r e g a r d i n g  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  h e a t -  
i n g  s y s t e m s  and a e r a t i o n .  A l l  t h e s e  e l e m e n t s  h a v e  
t h e i r  i m p o r t a n c e .  As we c a n n o t  go i n t o  t o o  much de -  
t a i l  h e r e  we w i l l  m e r e l y  p o i n t  o u t  t w o  k e y  f i e l d s  
o b s e r v e d  w i t h  o u r  i n h a b i t a n t s  o f  t h e  t a r g e t  b u i l -  
d i n g :  t h e  d i v e r s i t y  o f  i n t e r a c t i o n s  and m o t i v a t i o n s  
i n  d o m e s t i c  v e n t i l a t i o n .  

6. The many f a c e t s  o f  i n t e r a c t i o n  

C o n t r a r y  t o  wha t  one m i g h t  i m a g i n e ,  t h e  a c t i o n  o f  
a i r i n g  i s  o f  c o n s i d e r a b l e  d i v e r s i t y .  I t  depends  
f i r s t  o n  an e x i s t i n g  i n f r a s t u c t u r e ,  t h e  t y p e  and 
number o f  w indows,  t h e  p o s i t i o n  o f  t h e  f l a t  w i t h i n  
t h e  b u i l d i n g ,  i t s  n o i s e  e n v i r o n m e n t ,  t h e  number o f  
h o u r s  o f  s u n s h i n e ,  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  b u i l d i n g ' s  
e x t e r i o r ,  i t s  h e a t i n g  i n s t a l l a t i o n s ,  and many o t h e r  
e l e m e n t s  t h a t  a r e  " imposed" ,  t h a t  t h e  t e n a n t - u s e r  
h a s  p r a c t i c a l l y  no  c o n t r o l  o v e r .  

However ,  f u r t h e r  f a c t o r s  a r i s e  i n  t h e  i n f r a s t r u c t u r -  
a 1  c o n t e x t  - f a c t o r s  c o n c e r n i n g  t h e  t e n a n t s '  p e r s o n -  
a l  t a s t e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  f u n c t i o n a l  s p e c i a l i z a -  
t i o n  o f  t h e  d i f f e r e n t  rooms  o f  a  f l a t .  Thus, i n t e r -  
a c t i o n s  i n  v e n t i l a t i o n  c a n  d i f f e r  a c c o r d i n g  t o  t h e  
s i z e  o f  t h e  h o u s e h o l d ,  t h e  d e g r e e  o f  o c c u p a n c y  o f  
t h e  f l a t  and e v e n  i n  r e l a t i o n  t o  i t s  i n t e r i o r  a r -  
r a n g e m e n t .  F u r t h e r m o r e ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  p r a c t i c e s  
v a r y  a c c o r d i n g  t o  t h e  t y p e  o f  room: one does n o t  a i r  
i n  t h e  same way a  l i v i n g - r o o m ,  a  k i t c h e n ,  a  b a t h r o o m  
o r  a  bedroom.  



O t h e r  v a r i a b l e s ,  r e f e r r i n g  t o  t h e  u s e r  h i m s e l f ,  add 
t o  t h e  g r e a t  v a r i e t y  o f  t h e s e  f a c t o r s .  H e r e  a r e  some 
o f  t h e  p o i n t s  w o r t h  b r i e f  m e t i o n .  

F i r s t ,  t h e  l e v e l  o f  awareness  o f  e n e r g y  p r o b l e m s .  I s  
t h e  i n d i v i d u a l  i n t e r e s t e d  i n  e n e r g y  and e s p e c i a l l y ,  
i n  w h a t  way d o e s  he  f e e l  c o n c e r n e d ?  I s  he a b l e  t o  
p l a c e  v e n t i l a t i o n  w i t h i n  t h e  e n e r g y  c o n t e x t ,  does h e  
s e e  t h e  m u t u a l  r e l a t i o n s h i p  and e f f e c t s ?  These ques-  
t i o n s ,  among o t h e r s ,  c a n  l o c a t e  t h e  t h r e s h o l d  aware-  
n e s s  and r e s p o n s i b i l i t y  w i t h  r e g a r d  t o  e n e r g y  con-  
s u m p t i o n .  

The f o l l o w i n g  p o i n t ,  c l o s e l y  c o n n e c t e d  t o  t h e  p r e c e -  
d i n g  one,  c o n c e r n s  t e c h n i c a l  k n o w l e d g e  on t h e  domes- 
t i c  use  o f  e n e r g y .  Does t h e  u s e r  know t h e  o f f i c i a l  
r u l e s  recommended i n  v e n t i l a t i o n ?  Does he a d o p t  r a -  
t i o n a l  m e a s u r e s  i n  h i s  b e h a v i o u r  t o w a r d s  v e n t i l a -  
t i o n ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  w i n d o w - r a d i a t o r  r e l a t i o n s h i p  
and t h e  d u r a t i o n  o f  o p e n i n g ?  Does he  l o o k  f o r  and i s  
h e  c a p a b l e  o f  u n d e r s t a n d i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  o f f e r t e d  
on e n e r g y  and i t s  d o m e s t i c  management? 

M o r e o v e r ,  i t  seems t o  us  i m p o r t a n t  t o  r e p o r t  t h e  
r o l e  o f  p a r t i c u l a r  b e h a v i o u r  and h a b i t s  t h a t  h a v e  an 
e f f e c t  on  v e n t i l a t i o n :  s m o k i n g  o r  l i v i n g  w i t h  smo- 
k e r s ,  c o o k i n g  h a b i t s  ( S p a n i s h  c o o k i n g ,  f r y i n g ) ,  
s t e a m  f r o m  t h e  k i t c h e n  o r  t h e  b a t h r o o m .  These r e a -  
s o n s  c r e a t e  a  need f o r  a i r  r e n e w a l  and c a n  h a v e  i m -  
p o r t a n t  t h e r m a l  consequences .  The same w i t h  h a b i t s :  
t h e  o c c u p a n t ' s  " t h e r m a l  h i s t o r y "  m u s t  be c o n s i d e r e d  
t h r o u g h  t h e  s u c c e s s i o n  o f  d i f f e r e n t  a p a r t m e n t s  r e n -  
t e d  and t h e i r  t h e r m a l  f u n c t i o n s ,  and t h r o u g h  t h e s e  
p e o p l e ' s  w o r k  e n v i r o n m e n t s .  As we o b s e r v e d  i n  o u r  
a p a r t m e n t  b u i l d i n g  examp le ,  h e a t i n g  and a e r a t i o n  de- 
mands a r e  d i f f e r e n t  f o r  d i f f e r e n t  p e o p l e  - a  c a r  me- 
c h a n i c  e x p o s e d  t o  d r a u g h t s  o r  someone w o r k i n g  i n  an 
o v e r h e a t e d  l a u n d r y .  

We must  a l s o  m e n t i o n  p e o p l e ' s  d i f f e r e n t  n e e d s  and 
e x p e c t a t i o n s  o f  c o m f o r t .  E v e r y o n e  o r  a t  l e a s t  e v e r y  
h o u s e h o l d  h a v e  t h e i r  own n o t i o n s  o f  c o m f o r t .  The 
q u e s t  f o r  c o m f o r t  and w e l l - b e i n g  i s  c l o s e l y  c o n n e c t -  
ed  t o  e v e r y t h i n g  a b o u t  h e a t i n g ,  i t s  r e g u l a t i o n  and 
v e n t i l a t i o n .  T h e r e  a r e  t h o s e  who l i k e  d r y  h e a t ,  
t h o s e  who p r e f e r  t h e  c o l d ,  t h o s e  who seek  o u t  
d r a u g h t s ,  o r  on t h e  c o n t r a r y ,  a v o i d  them. T h e r e  a r e  
p e o p l e  who a p p r e c i a t e  a  u n i f o r m  t e m p e r a t u r e  l e v e l  i n  
e v e r y  room and o t h e r s  who a d o p t  a  t h e r m a l  s t r a t e g y  
s p e c i f i c a l l y  f o r  e a c h  room o f  t h e  f l a t ,  T h i s  s e a r c h  
f o r  c o m f o r t  a l s o  i n c l u d e s  u s i n g  s h u t t e r s  o r  b l i n d s  



a n d  t h e i r  i n d i r e c t  t h e r m a l  e f f e c t s ,  t h e  b a t h r o o m  a n d  
t h e  k i t c h e n ;  a l l  b e h a v i o u r / i n t e r a c t i o n s  o r i e n t a t e d  
b y  t h e  c o n c e r n  f o r  c o m f o r t  d i r e c t l y  i n f l u e n c e  e n e r g y  
c o n s u m p t i o n  t h r o u g h  t h e  h e a t i n g - a e r a t i o n  r e l a t i o n -  
s h i p ,  o r  m o r e  p r e c i s e l y ,  t h e  w i n d o w - r a d i a t o r  d i a l e c -  
t i c .  

F u r t h e r m o r e ,  a n o t h e r  e l e m e n t  d e s e r v e s  t o  b e  c o n s i d -  
e r e d  a n d  l i n k e d  w i t h  i n d i v i d u a l  b e h a v i o u r :  how o c c u -  
p a n t s  o p e n  t h e  w i n d o w s .  We a r e  i m p r e s s e d  by  t h e  num- 
b e r  o f  w a y s  t h e r e  a r e .  T h e r e  is  d i v e r s i t i y  f i r s t  i n  
t h e  a n g l e  o f  o p e n i n g :  c e r t a i n  p e o p l e  o p e n  a  w i n d o w  
c o m p l e t e l y ,  o t h e r s  h a r d l y  l e a v e  i t  a j a r ,  s t i l l  
o t h e r s  u s e  o n l y  o n e  s i d e .  Some p e o p l e  h a v e  t h e i r  own 
w a y s  o f  b l o c k i n g  t h e  o p e n i n g .  The a n g l e  v a r i a b l e  is  
n a t u r a l l y  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  o p e n i n g  t ime. T h r e e  
e x t r e m e  c a s e s  a r e  r o u g h l y  p r e s e n t e d :  1 )  l a r g e  a n g l e  
o f  o p e n i n g  d u r i n g  a  s h o r t  t i m e ,  2 )  l i m i t e d  a n g l e  o f  
o p e n i n g  o v e r  l o n g  p e r i o d s  ( 3 - 3 6  h o u r s ) ,  3 )  l i m i t e d  
a n g l e  o f  o p e n i n g  f o r  s h o r t  p e r i o d s  ( 5 - 2 0  m i n u t e s ) .  

F u r n i t u r e  a r r a n g e m e n t  a l s o  o f t e n  d e t e r m i n e s  t h e  a n -  
g l e  o f  o p e n i n g  a n d  p a r t i c u l a r l y  when t h e r e  a r e  i n -  
d o o r  p l a n t s  n e a r  w i n d o w s .  O t h e r  s o u r c e s  o f  o p e n i n g  
d e t e r m i n e r s  a r e  t a b l e s ,  c h a i r s ,  p e d e s t a l  t a b l e s ,  b e d  
p o s i t i o n  a n d  e v e n  k n i c k - k n a c k s  p l a c e d  o n  w i n d o w  
s i l l s .  

C h o o s i n g  w h i c h  window t o  o p e n  a f f o r d s  e v e n  m o r e  d i -  
v e r s i t y :  s o m e  h o u s e h o l d s  n e v e r  o p e n  c e r t a i n  w i n d o w s ,  
o t h e r  o f t e n .  T h e s e  d i f f e r e n c e s  a r e  o f t e n  e x p l a i n a b l e  
by  r e a s o n s  o f  d o m e s t i c  c o n v e n i e n c e  a n d  h o u s e h o l d  
m a i n t e n a n c e :  s u c h  a n d  s u c h  a n  o p e n  w i n d o w  w o u l d  g e t  
i n  t h e  w a y ,  a n o t h e r  i s  m o r e  a c c e s s i b l e ,  s t i l l  a n o t h -  
e r ,  i f  i t  were o p e n ,  c o u l d  d a m a g e  t h e  f u r n i t u r e . .  . 
o r  e v e n  a  c l o c k ,  a s  we o u r s e l v e s  h a v e  o b s e r v e d .  

S u c h  d i v e r s i t y  o f  b e h a v i o u r  h a s  m u l t i p l e  o r i g i n s ,  
s h a p e d  b y  t h e  i n d i v i d u a l :  h i s  v a l u e  s y s t e m  a n d  
a w a r e n e s s  o f  e n e r g y  p r o b l e m s ,  t e c h n i c a l  k n o w l e d g e ,  
c o n c e p t  o f  c o m f o r t ,  h a b i t s ,  i d i o s y n c r a s i e s ,  h o u s i n g  
h i s t o r y  a n d  p r o f e s s i o n a l  t h e r m a l  b a c k g r o u n d ,  d o m e s -  
t i c  e n v i r o n m e n t  a n d  a c t i v i t i e s ,  p e r s o n a l  a p p r o p r i -  
a t i o n  o f  i n t e r i o r  s p a c e s  a n d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s  
w i t h  n e i g h b o u r s .  

7 .  R e a s o n s  f o r  o p e n i n g  w i n d o w s  

We a r e  n o t  t h e  f i r s t  t o  p o i n t  o u t  t h e  m u l t i p l i c i t y  
o f  r e a s o n s  t h a t  i n  a  g e n e r a l  way c a n  l e a d  t o  o p e n i n g  



windows .  T h e r e  h a s  a l r e a d y  b e e n  m e n t i o n  o f  t h e  v a r i -  
e t y  o f  f u n c t i o n s  t h a t  w indows c a n  f i l l .  However ,  we 
f i n d  i t  i n t e r e s t i n g  t o  r e - e x a m i n e  t h e s e  t w o  k e y  e l e -  
m e n t s  o f  v e n t i l a t i o n  w i t h  t h e  r e s i d e n t s  o f  t h e  b u i l -  
d i n g  s t u d i e d ,  i n  r e l a t i o n  t o  t h e i r  s o c i o c u l t u r a l  
s p e c i f i c i t i e s  and t h e i r  l o c a t i o n  i n  t h e  b u i l d i n g .  

B e a r i n g  i n  m i n d  t h a t  e a c h  f l a t  h a s  a  b a l c o n y  ( o r  f o r  
f i r s t  f l o o r  t e n a n t s ,  d i r e c t  a c c e s s  t o  t h e  l a w n  s u r -  
r o u n d i n g  t h e  b u i l d i n g ) ,  t h e  v a r i o u s  r e a s o n s  f o r  
o p e n i n g  a window o r  w indow-door  o f  t h e  b a l c o n y  f a l l  
i n t o  f i v e  m a i n  c a t e g o r i e s .  Each o f  them i n c l u d e s  a  
d i f f e r e n t  number o f  m o t i v a t i o n s  whose i m p o r t a n c e  i s  
n o t  n e c e s s a r i l y  m e a n i n g f u l  o r  r e v e a l i n g  f o r  t h e  i n -  
d i v i d u a l  e x c e p t  p e r h a p s  f o r  t h e  q u a n t i t a t i v e  l o s s  o f  
e n e r g y .  I t  was n o t  i n t e n d e d  t o  t a k e  i n t o  a c c o u n t  
"emot . iona1"  o r  p s y c h o s o c o l o g i c a l  f a c t o r s .  

F o r  e a c h  o f  t h e  f i v e  f o l l o w i n g  t y p e s ,  we h a v e  a g a i n  
u s e d  t h e  ( n o n e x h a u s t i v e )  l i s t  o f  t h e  m o d i f i c a t i o n s .  

1. D o m e s t i c  m o t i v a t i o n s  

The a c t i v i t i e s  t h a t  i n v o l v e  t h e  management and m a i n -  
t e n a n c e  o f  t h e  i n h a b i t e d  space  - t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  
n e e d s  c a l l e d  " e l e m e n t a r y f f  - a r e  t h e  b a s i c  m o t i v a -  
t i o n s  g i v e n  f o r  a i r i n g .  I n  f a c t ,  h o u s e k e e p i n g ,  tem- 
p e r a t u r e  r e g u l a t i o n ,  t h e  d r i v e  f o r  o p t i o n a l  c o m f o r t ,  
m e a l  p r e p a r a t i o n  o r  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  h o t  w a t e r  a l l  
h a v e  e f f e c t s  on v e n t i l a t i o n  b e h a v i o u r .  

The p e r s o n s  q u e s t i o n e d  a b o u t  t h e i r  m o t i v a t i o n s  f o r  
w indow o p e n i n g  gave t h e  f o l l o w i n g  r e a s o n s :  s t e a m  and 
c o o k i n g  s m e l l s ,  t o  hang o u t  t h e  wash, d r y  t h e  f r e s h -  
l y  washed k i t c h e n  f l o o r ,  a i r  o u t  a f t e r  sweep ing ,  
c l e a n  and shake d u s t i n g  c l o t h s ,  t o  sweep t h e  b a l c o -  
n y ,  e a t  on  t h e  b a l c o n y ,  e l i m i n a t e  o d o u r s  f r o m  e n t e r -  
t a i n i n g ,  t o  hang o u t  t h e  f l o o r  c l o t h  on t h e  w indow 
s i l l .  

I t  i s  o b v i o u s  t h a t  " e a t i n g  on t h e  b a l c o n y J f  c o n c e r n s  
o n l y  summert  ime o r  b e t w e e n - s e a s o n s .  There  c o u l d  
t h e r e f o r e  be  t e m p o r a l  o v e r l a p p i n g  and o u r  i n t e n t i o n  
i s  t o  g i v e  an o v e r a l l  v i e w .  

2.  " E c o l o g i c a l f f  o r  e n v i r o n m e n t a l  m o t i v a t i o n s  

I n  o u r  f i r s t  c h a p t e r ,  we b r i e f l y  made m e n t i o n  o f  t h e  
w i n d o w ' s  r o l e  as an e x t e n s i o n  o f  t h e  i n h a b i t e d  
s p a c e ,  as a  t r u e  l i n k  w i t h  t h e  s u r r o u n d i n g  e n v i r o n -  
m e n t ,  b e t w e e n  p u b l i c  and p r i v a t e  l i f e .  The u s e  o f  



t h e  window a l s o  a p p e a r s  as a  l i n k  w i t h  n a t u r e ,  a s  an 
e c o l o g i c a l  c o n t a c t  o r  r e l a y ,  e s p e c i a l l y  i n  o u r  c a s e  
s t u d y  o f  t e n a n t s ,  O f  c o u r s e  h a v i n g  a  b a l c o n y  no 
d o u b t  c o n t r i b u t e s  t o  r e i n f o r c i n g  and m a k i n g  e a s i e r  
t h e  n a t u r a l  l i k i n g  f o r  c o n t a c t  w i t h  t h e  o u t d o o r s .  
N e v e r t h e l e s s ,  we a r e  q u i t e  s u p r i s e d  t o  f i n d  t h i s  
m o t i v a t i o n  t y p e  w i t h  s u c h  i n t e n s i t y  and as  s u c h  a  
c o n s t a n t .  

The l i s t  o f  m o t i v e s  w h i c h  were  r e f e r r e d  t o  a r e  a s  
f o l l o w s :  t o  c h e c k  what t h e  w e a t h e r  i s  l i k e ,  e n j o y  
t h e  v i e w ,  t h e  g r e e n e r y ,  l o o k  a t  t h e  m o u n t a i n s ,  t h e  
t r e e s ,  g row p o t t e d  h e r b s  and f l o w e r s ,  s u n b a t h ,  f e e l  
t h e  f r e s h  a i r ,  l o o k  a t  t h e  snow, f e e d  t h e  ( w i n t e r )  
b i r d s .  

H e r e  a g a i n ,  some o f  t h e s e  m o t i v a t i o n s  c o n c e r n  o n l y  
summer o r  t h e  f a i r - w e a t h e r  d a y s  o f  t h e  o t h e r  sea -  
s o n s .  

3. The c o m m u n i c a t i v e  and s o c i a l  m o t i v a t i o n s  

The window i s  i m p o r t a n t  f o r  s o c i a b i l i t y  even i f  t h i s  
f u n c t i o n  i s  n o t  r e c o g n i z e d  o r  r e f e r r e d  t o  by  e v e r y -  
body.  I n  f a c t ,  c e r t a i n  p e o p l e  a f f i r m  t h a t  t h e  window 
i s  u s e f u l  f o r  c o m m u n i c a t i o n ,  e v e n  i f  b r i e f l y ;  o t h e r s  
a d m i t  u s i n g  i t  as a  s o c i a l  c o n t r o l  t o o l  f o r  t h e  ap-  
p a r t m e n t  b u i l d i n g ,  o r  as an a i d  i n  w a t c h i n g  o v e r  
c h i l d r e n .  

The f o l l o w i n g  r e a s o n s  h a v e  been m e n t i o n e d :  t o  commu- 
n i c a t e ,  t o  s a y  h e l l o  o r  t a l k  t o  t h e  n e i g h b o u r s ,  t o  
t a l k  w i t h  p a s s e r s - b y ,  t o  w a t c h  and c h e c k  on t h e  
c h i l d r e n  - t h e i r  comings  an g o i n g s  - when t h e y  a r e  
o n  a  v i s i t ,  l e a v i n g  f o r  s c h o o l  ( g i r l s ,  e s p e c i a l l y ) ,  
c o m i n g  home l a t e .  

C e r t a i n  o f  t h e s e  m o t i v a t i o n s  a r e  l e s s  f r e q u e n t  t h a n  
o t h e r s  ( s u c h  as t a l k i n g  f r o m  t h e  w i n d o w ) .  Some a r e  
i m p o r t a n t ,  e v e n  p a r t  o f  t h e  d a i l y  r o u t i n e .  

4. M o t i v a t i o n s  l i n k e d  t o  h e a l t h  and h y g i e n e  

The t e n a n t s  o f  o u r  b u i l d i n g  a l l  know t o  a  c e r t a i n  
d e g r e e  t h a t  a i r i n g  i s  i n d i s p e n s a b l e  t o  an o r g a n i s m ' s  
h e a l t h  and, f o r  t h e  mos t  p a r t ,  n e c e s s a r y  f o r  h o u s i n g  
h y g i e n e .  M o r e o v e r ,  a l m o s t  e v e r y o n e  q u e s t i o n e d  men- 
t i o n e d  t h e  need  t o  f r e s h e n  i n d o o r  a i r .  A w h o l e  s e -  
r i e s ' o f  h a b i t s  goes  hand  i n  hand  w i t h  t h i s  e x p l a n a -  
t i o n  o f  h y g i e n e .  I t  i s  s o m e t i m e s  d i f f i c u l t  t o  d i s -  
t i n g u i s h  b e t w e e n  a  l e g i t i m a t e  p r a c t i c e  f o r  h e a l t h ' s  



s a k e  o r  f o r  c o m f o r t ' s  sake .  We c a n  use  t h e  examp le  
o f  o p e n i n g  bedroom windows d u r i n g  t h e  n i g h t :  t h e  
m a j o r i t y  o f  t h o s e  who s t a t e  e x p l i c i t l y  t h a t  t h e y  
" c a n n o t  s l e e p  w i t h  t h e  window c l o s e d "  j u s t i f y  t h e  
h a b i t  t o  s l e e p  c o o l e r  ( o r  a t  a  l o w e r  t e m p e r a t u r e  
f r o m  e l s e w h e r e  i n  t h e  f l a t )  " b e c a u s e  i t  i s  p l e a s a n t "  
r a t h e r  t h a n  "because  i t  i s  h e a l t h i e r 9 ' ;  a  few t e n a n t s  
s t a t e d  b o t h  r e a s o n s  t o g e t h e r .  

The m o t i v a t i o n s  t h a t  make up t h i s  t y p e  i n c l u d e :  mak- 
i n g  t h e  f l a t  h e a l t h i e r ,  a v o i d i n g  dampness and m i l -  
dew, o p e n i n g  f o r  s l e e p i n g ,  n e e d i n g  f r e s h  a i r ,  g o i n g  
t o  t h e  b a l c o n y  t o  smoke ( i n  o r d e r  t o  a v o i d  d i s t u r b -  
i n g  o t h e r s ) .  

5 .  P h y s i o p s y c h o l o g i c a l  m o t i v a t i o n s  

Somet imes t h e  i n t e r v i e w e e s  had  t r o u b l e  e x p l a i n i n g  
and j u s t i f y i n g  t h e  n e e d  t o  open a  window. T h i s  beha- 
v i o u r  a p p e a r s  i n s t i n c t i v e ,  c o m p u l s i v e  and h a r d  t o  
c l a r i f y .  I t  i s  o f t e n  e x p r e s s e d  as a  "need1' o r  de- 
s i r e .  

Among t h e  m o t i v a t i o n s  o f  t h i s  t y p e :  t h e  need  t o  j u s t  
"go  and see, "  t h e  need  t o  l o o k  o u t s i d e ,  t h e  d e s i r e  
t o  dayd ream a t  t h e  window, t h e  need  t o  b r e a t h e  i n  
f r e s h  a i r ,  t o  open when d o i n g  t h e  d i s h e s .  

As we see f r o m  t h i s  b r i e f  d e s c r i p t i o n  o f  m o t i v a t i o n s  
and summar i zed  t y p o l o g y ,  t h e  a c t  o f  o p e n i n g  a  window 
h a s  m u l t i p l e  o r i g i n s .  Each h a s  an i m p o r t a n c e  w i t h i n  
t h e  r e s i d e n t i a l  m i c r o c o s m  o f  t h e  Lausanne b u i l d i n g ' s  
t e n a n t s .  We do n o t  a t t e m p t  t o  o r g a n i z e  them i n t o  a  
h i e r a r c h y  o r  g i v e  g r e a t e r  i m p o r t a n c e  o r  p l a c e  t o  one 
o v e r  a n o t h e r .  

F u r t h e r m o r e ,  i f  t h e  i n t e r v i e w s  d i d  h e l p  t o  d e s c r i b e  
and c l a r i f y  t h e  m o t i v e s  t h a t  t r i g g e r e d  t h e  o p e n i n g  
o f  w indows,  t h e y  a l s o  p o i n t e d  t o  r e a s o n s  t h a t  ac-  
c o u n t e d  f o r  c l o s i n g  them. F o r  t h e  mos t  p a r t ,  t h e s e  
w e r e  due t o  t h e  s u r r o u n d i n g  e n v i r o n m e n t ,  s e a s o n a l  
w e a t h e r  c o n d i t i o n s  and  a  number o f  c u l t u r a l  h a b i t s :  
v a r i o u s  n o i s e s  ( c a r s ,  c h i l d r e n  p l a y i n g  i n  t h e  y a r d ,  
r a i n  on t h e  b l i n d s ) ;  c o l d ,  o r  h o t  w e a t h e r  ( s i c ) ;  
d u s t  f r o m  p o l l u t e d  o u t d o o r  a i r  f r o m  t h e  i m m e d i a t e  
e n v i r o n m e n t  ( r e - s i c ) ;  s e c u r i t y  r e a s o n s ;  k e e p i n g  o u t  
c a t s .  



8 .  C o n f u s i n g  c o m m u n i c a t i o n  

O u r  i n t e n t i o n  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  u s e r s  o f  h e a t i n g  
a n d  v e n t i l a t i o n  d e v i c e s  h a s  n e v e r  b e e n  t o  f i n d  f a u l t  
w i t h  t h e i r  l a c k  o f  c o h e r e n c e .  T h a t  w o u l d  mean d e n y -  
i n g  i n d i v i d u a l  f r e e d o m  a n d  t h e  i r r e d u c i b l e  s p h e r e  o f  
i n d i v i d u a l  n e e d s  a n d  c h o i c e s  o f  e x p r e s s i o n .  I t  w o u l d  
a l s o  i m p l y  t h a t  t h e r e  i s  a " r i g h t  way o f  d o i n g  
t h i n g s "  - a b e h a v i o u r  p a t t e r n  i n  v e n t i l a t i o n  t h a t  
e m e r g e s  a s  s o  r a t i o n a l  t h a t  i t  i s  i m p e r a t i v e  i n  i t -  
s e l f .  T h i s  r a t i o n a l  m o d e l  s h o u l d  e v e n  i n  t h e  l a s t  
i n s t a n c e  i n t e g r a t e  t h e  p o t e n t i a l  o f  i n d i v i d u a l  f r e e -  
dom o f  a c t i o n .  T h e r e  i s  n o  n e e d  t o  e m p h a s i z e  a n  a b -  
s o l u t e  r e f e r e n c e  o f  t h i s  t y p e :  t o d a y  we m u s t  b r i n g  
t o g e t h e r  t h e  p l u r a l i t y  o f  v i e w p o i n t s  on d o m e s t i c  a i r  
r e g u l a t i o n  a n d  i t s  c o n s e q u e n c e s ,  I t  is i n d e e d  c l e a r  
t h a t  t h i s  s i t u a t i o n  h a s  s t r o n g  e f f e c t s  o n  t h e  
u s e r s ' b e h a v i o u r  a n d  s t a t e  o f  m i n d ,  

T h o s e  i n  c h a r g e  o f  a p p l y i n g  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s  
o f t e n  m a k e  d i s t i n c t  b u t  c o n t r a d i c t o r y  s p e e c h e s  
t h r o u g h  t h e  m e d i a  - t h e  t o w n  a d m i n i s t r a t o r s ,  r e a l  
e s t a t e  p r o m o t o r s ,  t h e  p u b l i c  s e r v i c e s ,  t h e  c o n s t r u c -  
t i o n ,  s c i e n t i f i c  a n d  h e a t i n g  m i l i e u x ,  t h e  a r c h i -  
t e c t s ,  

Here i s  a n  e x a m p l e :  We a l l  know t h e  i n j u n c t i o n  " o p e -  
n i n g  s e l d o m  b u t  w i d e l y  i s  b e t t e r  t h a n  o p e n i n g  a  l i t -  
t l e  a n d  a  l o n g  t i m e , "  T h i s  i d e a  s p r i n g s  f r o m  a  d e -  
s i r e  f o r  minimum e n e r g y  l o s s  a n d  a  p r o b a b l y  m o r e  e f -  
f e c t i v e  a i r  c h a n g e  ( i t  w o u l d  b e  n e c e s s a r y  t o  a c t u a l -  
l y  see  t h e  c o n t e x t  o f  s u c h  a  m e a s u r e ) .  H o w e v e r ,  
t h e r e  i s  a n o t h e r  v i e w p o i n t  p a r t i a l l y  o p p o s e d  t o  t h i s  
w i d e s p r e a d  a n d  o f f i c i a l  d i k t a t :  t h e  a n a l y s i s  m a d e  by  
I s e l i n  a n d  G u i l l e m i n  ( 1 9 8 4 ) ,  e x p e r t s  i n  a p p l i e d  r e -  
s e a r c h  i n  h o u s i n g  h y g i e n e .  R o u g h l y  s p e a k i n g ,  t h e y  
s a y  t h a t  h o w e v e r  w i n d o w s  a r e  o p e n ,  t h e y  d o  n o t  p r o -  
v i d e  a  s u f f i c i e n t l y  e f f e c t i v e  a i r  c h a n g e ;  e i t h e r  f o r  
e l i m i n a t i n g  t h e  e x c e s s  s t e a m  a c c u m u l a t e d  i n  t h e  c o n -  
s t r u c t i o n  m a t e r i a l  a n d  w h i c h  p r o v o k e s  a  f a s t e r  d e t e -  
r i o r a t i o n ;  o r  f o r  g e t t i n g  r i d  o f  a l l  k i n d s  o f  p o l l u -  
t a n t s  i n h e r e n t  o r  i n t r o d u c e d  i n t o  t h e  d o m e s t i c  e n v i -  
r o n m e n t .  T h e r e f o r e ,  a c c o r d i n g  t o  t h i s  l a s t  v i e w -  
' p o i n t ,  t h e  w i d e l y  a c c e p t e d  p r a c t i c e  c a n  i n c r e a s e  
c o s t s  o w i n g  t o  t h e  p r e m a t u r e  a g i n g  o f  a n  a p a r t m e n t  
b u i l d i n g .  

A n o t h e r  e x a m p l e :  t h e  g a p  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l  
u s e r ' s  s e n s e  o f  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  i n d u s t r y ' s  t e n -  
d a n c y  t o  waste ,  e . g . ,  p r o p r i a t o r s  b u y i n g  c o m b u s t i -  
b l e s  who h a v e  l i t t l e  i n t e r e s t  a t  s t a k e  i n  e n e r g y -  



s a v i n g .  The r e m a i n i n g  q u e s t i o n :  what  i s  t h e  i m p o r -  
t a n c e  o f  e n e r g y  i n  r e l a t i o n  t o  a  p e r s o n ' s  manner  o f  
o p e n i n g  w indows  w i t h i n  t h e  m a t e r i a l  f r a m e w o r k  o f  an 
a p a r t m e n t  b u i l d i n g  - an a p a r t m e n t  b u i l d i n g  w i t h i n  
t h e  c o n t e x t  o f  a  s p e c i f i c  r e g i o n  o r  c o u n t r y .  A l -  
t h o u g h  o u r  c a s e  s t u d y  a t  Lausanne  used  a  s p e c i f i c  
b o i l e r - h e a t e r  d u r i n g  a  n o r m a l  w i n t e r ,  t h e  e f f e c t s  o f  
w indow o p e n i n g  on t h e  i n d o o r  t e m p e r a t u r e  were  m i n i -  
m a l :  e v e n  t h e  mos t  c o n s c i e n t i o u s  t e n a n t s  l i v e d  w i t h  
r a t h e r  h i g h  t e m p e r a t u r e s .  The e n e r g y  c o n s e q u e n c e s  o f  
s e l f - d i s c i p l i n e  a r e  t h e r e f o r e  h a r d  t o  comprehend  by  
t h e  i n d i v i d u a l s  c o n c e r n e d  and i n v o l v e  a  l a r g e  r e a l i -  
t y  o f  a b s t r a c t i o n .  A l l  t h e s e  e l e m e n t s  came up d u r i n g  
t h e  i n t e r v i e w s  - d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y ,  e x p l i c i t l y  
o r  i m p l i c i t l y ,  The r e s u l t :  f e e l i n g s  o f  p o w e r l e s s -  
n e s s ,  i n a d e q u a c y ;  c y n i c i s m ,  i n s i n c e r i t y ;  t h e  a b s u r d ,  
a  l a c k  o f  c o n f i d e n c e  o r  i n t e r e s t ,  o r  a  f e e l i n g  o f  
i r r e s p o n s i b i l i t y .  A l m o s t  a l l  p e r s o n s  i n t e r v i e w e d  
were  h o n e s t  a b o u t  t h e i r  l a c k  o f  k n o w l e d g e  and c u r i o -  
s i t y  f o r  i n f o r m a t i o n ,  t h e i r  r e l i a n c e  on e x p e r t s  when 
p r o b l e m s  a r i s e ;  w i t h  a  vague f e e l i n g  o f  t h e  somewhat 
m a g i c  i d e a  o f  b e i n g  a b l e  e v e n t u a l l y  t o  i n t e r v e n e  i n  
t h e  p r o c e s s ,  i n  o r d e r  t o  "pay  f o r  what  we a c t u a l l y *  
consume." 

The t e c h n i q u e  i s  n o t  t h e i r  p r o b l e m .  They make do 
w i t h  what  t h e y  have.  Some a r e  s u r e  o f  t h e m s e l v e s ,  
o t h e r s  d o u b t f u l ,  s t i l l  o t h e r s  wonder  what  t h e y  m u s t  
do, n o n e  m a n i f e s t  any  a b s o l u t e  c o h e r e n c e  f o r  a  c l i -  
ma te  t h a t  d o e s n ' t  a l l o w  f o r  i t .  E v e r y o n e ,  h o w e v e r ,  
d o e s  h a v e  h i s  own c o h e r e n c e ,  t o  a  c e r t a i n  e x t e n t ,  
Over and above  a l l  m a t e r i a l ,  t e c h n i c a l  o r  m o r a l  f a c -  
t o r s  o r  r a t h e r ,  b y  i n t e g r a t i n g  them i n  a  p e r s o n a l  
way, e a c h  u s e r  e x p r e s s e s  t h r o u g h  h i s  own manner  and 
way o f  d o i n g  t h i n g s ,  a  c e r t a i n  d o m e s t i c  s o v e r e i g n t y ,  
a  p o t e n t i a l  f o r  i n d i v i d u a l  m a n o e v r i n g  w i t h i n  an 
o v e r a l  s y s t e m  h a r d l y  f a v o r a b l e  f o r  i t .  

We c a n  n o t e  a t  b e s t  a  r e i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  r e -  
l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  t e c h n i c a l  d e v i c e s ;  m o s t  o f -  
t e n  an absence  o f  r e l a t i o n s h i p  b e y o n d  t h e  one g e n e r -  
a l l y  p e r c e i v e d ,  o r  r a t h e r ,  b a s e d  on " d o i n g , "  b e t w e e n  
t h e  w indow and r a d i a t o r  m a n i p u l a t i o n .  The o v e r a l  
r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  e n e r g y  p r o b l e m s  i s ,  f o r  t h e  
m o s t  p a r t ,  an a b s t r a c t i o n .  T h r o u g h  t h e  e s t r a n g e m e n t  
o f  t h e  m e a n i n g  o f  t h i n g s  ( a b s e n c e  o f  e v i d e n t  c a u s e  
and e f f e c t ,  c o n t r a d i c t i o n s  i n  t h e  f a c t s  and d i s c u s -  
s i o n s  a b o u t  " b e i n g  a b l e "  and " k n o w i n g  how") ,  t h e  ab-  
s e n c e  o f  s i g n i f i c a n t  p e r c e p t i o n s  i n  u s e r - b e h a v i o u r  
v a r i a t i o n s ,  c r e a t e  a  v i c i o u s  c i r c l e  l e a d i n g  t o  more 
and more p e r s o n a l  d e t a c h m e n t .  I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  



s e e  t h e  c o n t r a s t  h e r e  w i t h  t h e  h y p e r s e n s i t i v i t y  o f  
t h e  exogenous  and a r t i f i c i a l  t e m p e r a t u r e  v a r i a t i o n s  
( m o d i f i c a t i o n  o f  t h e  b o i l e r - h e a t e r ' s  r e g u l a t i o n  
c u r v e ) .  

C o n s e q u e n t l y ,  a l l  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  u s e r  i n  
e n e r g y  m a t t e r s  s h o u l d  e s s e n t i a l l y  t a k e  i n t o  a c c o u n t  
( a n d  somewhat p a r a d o x i c a l l y )  t h e  f o l l o w i n g  e l e m e n t s :  

t e c h n o l o g y  and s c i e n c e  s t i l l  t a k e  more r e s p o n s i -  
b i l i t y  t h a n  t h e  u s e r s  a r e  r e a d y  t o  assume ( a t  
l e a s t  f o r  now) ;  
t h e  d i v e r s i t y  o f  m o t i v a t i o n s  and ways o f  d o i n g  
t h i n g s ,  w h i c h  make up t h e  s p h e r e  o f  i n d i v i d u a l  
d o m e s t i c  f reedom,  a r e  r e s p e c t e d  as  much as p o s -  
s i b l e ,  e v e n  es teemed ( t h e  " s y m b o l i c "  p u r i f i c a t i o n  
c o m b i n e s  w i t h  t h e  " r a t i o n a l "  p u r i f i c a t i o n  o f  t h e  
a i r )  ; 
t h e  message i s  c o m p a t i b l e  w i t h  (1 )  t h e  g e n e r a l  
f u n c t i o n i n g  and r e g u l a t i o n  o f  t h e  b u i l d i n g  hea-  
t i n g  s y s t e m  ( t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e r m o p h i l e  
p r e s s u r e  g r o u p s  w i t h i n  t h e  b u i l d i n g ) ;  ( 2 )  a s  much 
as p o s s i b l e ,  e n e r g y ,  c o n s t r u c t i o n ,  t o w n  and coun-  
t r y  p l a n n i n g / n a t i o n a l  and r e g i o n a l  d e v e l o p m e n t  
p o l i c i e s .  

More  t h a n  a  g u i l t - p r o v o k i n g  message o r  one t r y i n g  t o  
b u i l d  up p e r s o n a l  i n v o l v e m e n t ,  t h e  g r a p h s  a n a l y s e s ,  
and e s p e c i a l l y  t h e  i n t e r v i e w s  p r o v i d e  a  means o f  
c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  u s e r  w h i c h  a ims  a t  b e i n g  a  
b e t t e r  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  o v e r a l l  r e a l i t y  o f  
e n e r g y .  

S h o r t  p r o v i s o r y  a s s e s s m e n t  

T h e r e  i s  no " b i g n  w indow o p e n e r ,  s o  t o  speak,  i n  t h e  
e n t i r e  a p a r t m e n t  b u i l d i n g .  The t e n a n t s  seem t o  b e  
happy  t o  open  s l i g h t l y ,  o n c e  o r  t w i c e  p e r  day  o r  
l e s s ,  b u t  r a r e l y  N w i d e  open. "  We h a v e  seen t h a t  t h i s  
way o f  i n t e r a c t i o n  h a r d l y  a f f e c t s  t h e  i n d o o r  tempe-  
r a t u r e  i n s o f a r  as t h e  l o s s  o f  h e a t  d u r i n g  o p e n i n g s  
was l a r g e l y  and r a p i d l y  compensa ted  f o r  b y  t h e  sup-  
p l y  o f  h e a t i n g ,  i n f l u e n c e d  b y  t h e  o u t d o o r  t e m p e r a -  
t u r e .  I n  t h e  end,  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  w i n d o w - r a d i a t o r  
m a n i p u l a t i o n  t u r n s  o u t  t o  be an i m p o r t a n t  i n d i c a t i o n  
o f  u s e r  b e h a v i o u r ;  n o t  so  much s t e p  b y  s t e p  as, ge-  
n e r a l l y  s p e a k i n g ,  a  s t r a t e g y  o f  i n d o o r  c l i m a t e  r e g u -  
l a t i o n  o r  n e g o t i a t i o n  o f  v a r i o u s  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  



t h e  o u t d o o r s  worked  o u t  by  t h e  w indows and t h e  d i s -  
t r i b u t i o n  o f  a c t i v i t i e s  w i t h i n  t h e  d o m e s t i c  t i m e -  
s p a c e .  

I t  i s  d i f f i c u l t  t o  compare  t h i n g s  t h a t  h a v e  no com- 
mon b a s i s  f o r  c o m p a r i s o n .  N e v e r t h e l e s s  we w i l l  
b r i e f l y  summar i ze  wha t  seems t o  us  t o  be t h e  essence  
o f  o u r  r e s e a r c h :  
- t h e  c o n c r e t e  b r i n g i n g  i n t o  p e r s p e c t i v e  o f  a  qua- 

l i t a t i v e  s u r v e y  w i t h  m u l t i p l e ,  a u t o m a t i c  measures  
w i t h  a  v i e w  t o  g e t t i n g  a  r e a l i s t i c  and f i n e l y  t u -  
n e d  p i c t u r e  o f  t h e  b e h a v i o u r  and r e p r e s e n t a t i o n s  
o f  u s e r s  i n  d o m e s t i c  v e n t i l a t i o n  

- a  somewhat s t r i c t  o r  a t  l e a s t  p l a u s i b l e  me thodo-  
l o g y  f o r  r a i s i n g  v e r i f i a b l e  i s s u e s  

- p a r t i a l  " f i n d s "  o n  t h e  d i v e r s i t y  o f  i n t e r a c t i o n  
a n d  t h e i r  c o r r e s p o n d i n g  p o i n t s  o f  v i e w  

- c o r r e l a t i o n s  b e t w e e n  s i g n i f i c a n t  t r a i t s  o f  domes- 
t i c  v e n t i l a t i o n  and  t h e  u s e r s '  e n v i r o n m e n t ,  age, 
o c c u p a t i o n ,  l o c a t i o n  i n  t h e  b u i l d i n g ,  s t a t e  o f  
h e a l t h ,  e d u c a t i o n  and n a t i v e  c u l t u r e  

- t h e  b r i n g i n g  t o  l i g h t  o f  a  w i d e s p r e a d  t e c h n i c a l  
i g n o r a n c e  and a  f e e l i n g  o f  n o n - r e s p o n s i b i l i t y  
w i t h  r e g a r d  t o  p e o p l e  who h a v e  k n o w l e d g e  and 
know-how ( t h e  s p e c i a l i s t s )  

- t h e  h i g h l y  c o n f u s e d  and i n c o m p l e t e  n a t u r e  o f  
r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  f rom t h e  mass m e d i a  

- t h e  r e l a t i v e l y  u n c o n s c i o u s  a s p e c t  o f  t h e  a c t i v i -  
t i e s  o f  v e n t i l a t i o n ,  s o m e t i m e s  - c o n c e r n i n g  t h e o -  
r i z i n g  - t h e  p o t e n t i a l  f o r  a  w i d e  gap b e t w e e n  
t h e o r i e s  and p r a c t i c e s  

- t h e  weak g e n e r a l  e f f e c t  o f  t h e  s t r a t e g i e s  o f  win- 
dow o p e n i n g  o n  t h e  i n d o o r  c l i m a t e  as  e x p e r i e n c e d  
i n  t h e  Lausanne  b u i l d i n g  

- t h e  " e n e r g y - g r e e d y "  e x i s t a n c e  o f  a  r e a l  p r e s s u r e  
g r o u p  o f  p a r t i c u l a r l y  t h e r m o p h i l e  t e n a n t s ;  
t h r o u g h  t h e i r  demands on t h e  l a n d l o r d ' s  a g e n t s ,  
t h e y  f o r c e  t h e  e n t i r e  b u i l d i n g  t o  l i v e  w i t h  
e x c e s s i v e  h e a t .  A t  t h e  same t i m e  t h e y  n u l l i f y  t h e  
p o t e n t i a l  f o r  i n d i v i d u a l  s t r a t e g y  i n  d o m e s t i c  
v e n t i l a t i o n .  

Need i t  be  s a i d  t h a t  each  p o i n t  h a s  some common 
b a s i s  and i s  i n t e r r e l a t e d ?  Each d e t a i l  f r o m  t h i s  
r e s e a r c h  m u s t  t h e r e f o r e  be s e e n  w i t h i n  t h e  o v e r a l l  
c o n t e x t .  
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A N N E X  

F i g .  I :  D a i l y  p r o f i l e  ( h o u r l y  r a t e )  o f  
r a d i a t o r  s u r f a c e  t e m p e r a t u r e s  
o v e r  t h e  " c o l d "  w e e k  ( F e b .  8 t h -  
1 4 t h )  a n d  "warm" w e e k  ( J a n .  
1 8 t h - 2 4 t h )  f o r  a l l  t h e  r o o m s  o f  
t h e  b u i l d i n g  

........................... 

u r v e  2 :  week F e b r u a r y  8 t h - 1 4 t h  

Curve 1: week January  1 8 t h - 2 4 t h  

+~ttf+tftt~tttt+fttf+tft+zt+~t+*~/ 

1% h .  

-- 68 Average o v e r  24h. 

Curve 1: 37,5+1,2 (C) 

Curve 2 :  42,2+1,8 (C) 

-- 56) T o t a l  no. o f  r a d i a t o r s  

Curve 1: 53 

Curve 2 :  53 

-- 48 

- T o t a l  no. o f  r a d i a t o r s  

c o n s i d e r e d  

-- 30 Curve 1: 41 

- Curve 2: 4 1  

Average ove r  24h. 

Curve 1: 7,7&2,4 ( % )  
Curve 2:  3,6+1,3 ( % )  
T o t a l  no. o f  windows 

Curve 1: 57  

Curve 2 :  57 

T o t a l  no. o f  windows 

c o n s i d e r e d  

Curve 1: 55 

Curve 2 :  5 4  

F i g .  2 :  D a i l y  p r o f i l e  ( h o u r l y  r a t e )  o f  
w i n d o w  o p e n i n g s  o v e r  t h e  " c o l d "  
a n d  t h e  "warm" w e e k s  f o r  a l l  t h e  
r o o m s  o f  t h e  b u i l d i n g  



Window o p e n i n g  (%) 
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F i g .  3 :  D a i l y  p r o f i l e  ( h o u r l y  r a t e )  o f  
w i n d o w  o p e n i n g s  o v e r  t h e  w a r m e s t  
w e e k  f o r  t h e  l i v i n g - r o o m s  a n d  
b e d r o o m s  o n l y  

-- 5 1  A v e r a g e  o v e r  24h.  

- C u r v e  1: 2,6+2,0 ( % )  
,- 40 C u r v e  2 :  1 7 . 2 ~ 5 . 5  ( % )  

T o t a l  no. o f  w i n d o w s  

C u r v e  1: 1 5  

-- 30 C u r v e  2 :  2 2  

-- 20 T o t a l  no.  o f  w i n d o w s  

- c o n s i d e r e d  

-- 10 C t i r v e  1: 1 4  

C u r v e  2 :  2 1  

50 A v e r a g e  o v e r  24h .  

1 s t :  9,3+6,3 (%)  
40 2nd :  2,4+1,5 (%) 

3 r d :  4,9+3,1 ( % )  
4 t h :  11,2+4,0 (%)  

31 T o t a l  no. o f  w i n d o w s  

1 s t :  1 8  2nd :  12  

21 3rd :  1 0  4 t h :  1 7  

T o t a l  no.  o f  w i n d o w s  

10 c o n s i d e r e d  

1 s t :  17  2nd :  1 2  

0 3 r d :  9  4 t h :  1 7  

F i g .  4:  D a i l y  p r o f i l e  ( h o u r l y  r a t e )  o f  
w i n d o w  o p e n i n g s  o v e r  t h e  w a r m e s t  
w e e k  f o r  a l l  t h e  r o o m s  o f  a  
f l o o r  o n l y  



5% Average o v e r  2 4 h .  
- Curve 1 :  0 ,3+0,2  (%) 

-- qp Curve 2: 5,8+4,6 (%) 
Curve 3 :  0,3-10,2 (%)  

-- 3% T o t a l  no. of windows 

Curve  2 : S o u t h e r n  l i v i n g  room Curve 1: 4 

Curve 3: Western  l i v i n g  room 

Curve 1:  E a s t e r n  l i v i n  

-- 10 T o t a l  no. of windows 

c o n s i d e r e d  

it++i+i.?++a++i +y++a+*iii- t 
18 h .  24 h ,  Curve 2 :  6 

Curve 3 :  5 

F i g ,  5 :  D a i l y  p r o f i l e  ( h o u r l y  r a t e )  o f  
window o p e n i n g s  o v e r  t h e  w a r m e s t  
week  f o r  t h e  l i v i n g - r o o m s  o n l y ,  
a c c o r d i n g  t o  t h e i r  o r i e n t a t i o n  

F i g .  6: T h r e e  s i n g l e  u s e r - b e h a v i o u r s  i n  b e d r o o m  w i n d o w  
o p e n i n g s :  c o m p a r i s o n  f o r  t h e  s a m e  week w i t h  a  
t h r i f t y  o p e n e r  ( I ) ,  a  " g e n e r o u s "  o p e n e r  ( 2 )  a n d  
a n  a n a r c h i c a l  o p e n e r  ( 3 ) .  E a c h  s m a l l  c i r c l e  re-  
p r e s e n t s  a  f i v e - m i n u t e  o p e n i n g .  


